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Conditions Spécifiques

Hébergement dans un Nœud de Raccordement Optique (NRO) de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT
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[bookmark: _Toc85181658]Objet
Les présentes conditions spécifiques (ci-après les « Conditions Spécifiques »), ont pour objet de définir les conditions et les modalités techniques et opérationnelles applicables à la fourniture par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT à l’Opérateur, de l’Offre d’Hébergement dans un NRO de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT (ci-après dénommée l’« Offre » ou « Hébergement dans un NRO »). 
Les présentes Conditions Spécifiques sont régies par les Conditions Générales « Offres d’Hébergement de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT» (ci-après les « Conditions Générales »).
[bookmark: _Toc85181659]Définitions
Les termes débutant par une majuscule et non définis dans les présentes sont définis dans l’Accord-cadre et/ou dans les Conditions Générales.

Chambre 0 : désigne la première chambre de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT sur le domaine public, située à l’extérieur du NRO, à partir de laquelle s’effectue la pénétration de câble optique dans un Nœud de Raccordement Optique  (NRO) de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT.

Emplacement : désigne la position individuelle, dédiée ou mutualisée et son environnement technique associé mis à disposition de l’Opérateur dans un Nœud de Raccordement Optique  (NRO) de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT pour y installer son Equipement Opérateur. 

Equipement Opérateur ou Equipement de l’Opérateur : désigne le matériel et câblage de l'Opérateur installé dans l’Emplacement mis à disposition de l’Opérateur dans le cadre de l’Offre d’Hébergement au NRO de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT.

Matériels : désigne les équipements (actifs ou passifs), câblages dont notamment les têtes ou tiroirs optiques, câbles optiques de raccordement)  propriété de l’Opérateur installés dans le NRO de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT.

PCO : désigne la pénétration de câble optique réalisée par l’Opérateur.

Réseau ou Réseau de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT : désigne l’ensemble des ouvrages constitutifs du réseau de communications électroniques exploité par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT permettant la fourniture d’une Prestation d’Hébergement objet des présentes Conditions Spécifiques.

RGO : désigne le Répartiteur Général Optique (RGO) composé de l’ensemble des Répartiteurs Optiques (RO) et Répartiteurs de Transport Optique (RTO) installés dans le NRO de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT.

RO : désigne le Répartiteur Optique du NRO de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT.

RTO : Répartiteur de Transport Optique du NRO de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT.

Volume : désigne  le volume de l’Emplacement mis à disposition par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT pour l’installation des Equipements de l’Opérateur.

U : Unité de rack au standard 19 pouces, 1 U = 44,45 mm
[bookmark: _Toc85181660]Description de l’Offre 
L’Offre d’Hébergement dans un NRO de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT consiste à mettre à disposition  à l’Opérateur :
· un Emplacement, avec son environnement technique situé dans un NRO du Réseau de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT;
· et/ou une pénétration de câble optique appartenant à l’Opérateur, depuis  la Chambre 0 du NRO de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  jusqu’au  prolongement de ce câble au Répartiteur Optique (RO) dudit NRO ;
· et des éventuelles prestations complémentaires.

Cette Offre s’adresse aux Opérateurs souhaitant déployer leurs propres Equipements et Matériels  dans les NRO du Réseau de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT. 
[bookmark: _Toc5995522][bookmark: _Toc5995624][bookmark: _Toc6222042]Pour bénéficier de l’Offre d’Hébergement dans un NRO de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, l’Opérateur doit souscrire à la version à jour des contrats ou services tels que définis dans les Conditions Générales. 
[bookmark: _Toc85181661]Description des Prestations d’Hébergement 
Chaque Prestation d’Hébergement fournie par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT décrite ci-après peut être commandée individuellement.

[bookmark: _Toc44006829][bookmark: _Toc85181662]Caractéristiques de la prestation d’Emplacement
La prestation d’Emplacement dans un NRO de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT consiste à mettre à la disposition de l’Opérateur un ensemble indissociable composé :

- d’un Emplacement, désigné par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT en fonction de la configuration du NRO, permettant d’installer et de raccorder l’Equipement Opérateur, sous réserve de disponibilité. Conformément à l’annexe STAS, les différents types d’Emplacements sont les suivants :
· Emplacement au sol pour une baie appartenant à l’Opérateur pourra être livré dans le format 200x600mmx300mm (H x L x P) ;
· Emplacement d’une ½ baie dans une baie mutualisée ETSI de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT de dimensions 2200x600mmx300mm (H x L x P) ; 
· Emplacement de 3U, 8U ou 14U dans une baie mutualisée ETSI de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT de dimensions 600 mm 2200x600mmx300mm (H x L x P) ;		
Chaque Emplacement de type 3U, 8U, 14U ou ½ baie sera matérialisé par la pose, par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, d’un ou deux plateaux séparateurs.

- de l’environnement technique associé et accès au NRO comprenant notamment :  
· L’alimentation électrique de l’Equipement Opérateur 48V DC jusqu’à 1KW pour un Emplacement 3U, 8U ou 14U ou ½ baie dans une baie mutualisée, et jusqu’à 2KW pour un Emplacement pour une baie complète et les chemins de câbles nécessaires à l’énergie ;
· Une position de tête optique 144 FO dans le RTO en ferme ou en armoire est fournie par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT jusqu’à 4 à la commande initiale ; la première étant incluse avec la prestation d’Emplacement, les autres seront payantes selon les modalités tarifaires définies à l’article « prix et facturation » et à l’annexe « prix » des  Conditions Spécifiques.
· L’exploitation et maintenance des systèmes de sécurité par moyen électronique (badge, clé électronique, scanner…) ou au moyen d’une serrure à clé ;
· L’éclairage du NRO;
· Le conditionnement de l’air (ventilation) ;
· Le nettoyage courant du NRO (l’évacuation de déchets et le nettoyage à l’issue des chantiers sur l’Emplacement commandé par l’Opérateur devant être réalisé par ce dernier ; 
· La mise à disposition de chemins de câbles entre les différents éléments du Volume (RO, RTO, Emplacements, coffrets de distribution d’énergie,..).

La fourniture par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT de ladite prestation à l’Opérateur au titre des présentes est conditionnée par la disponibilité de  l’Emplacement et de son environnement technique au jour du retour de l’étude de faisabilité, visé à l’article 5.3 ci-après. La disponibilité et la faisabilité sont indiquées dans le retour d’étude de faisabilité.

La prestation d’Emplacement est payante selon les modalités tarifaires définies à l’article « prix et facturation » et à l’annexe « prix » des  Conditions Spécifiques, ainsi que les éventuelles positions supplémentaires   de tête optique 144 FO dans le RTO.  

Les conditions techniques dans lesquelles ladite prestation est fournie à l’Opérateur ainsi que les caractéristiques techniques que doit respecter l’Equipement Opérateur sont décrites dans les STAS fournies en annexe 4 des Conditions Spécifiques.

L’installation de l’Equipement Opérateur dans l’Emplacement mis à disposition, le raccordement de l’Equipement Opérateur à l’alimentation électrique et le raccordement optique de l’Equipement Opérateur sont de la responsabilité de l’Opérateur dans les conditions décrites dans les STAS fournies en annexe 4 des Conditions Spécifiques.

L’Opérateur réalise l’installation de son Equipement dans l’Emplacement, tel que décrit dans le retour de l’étude de faisabilité. Les modalités d’installation des matériels sont décrites à l’article 7.

[bookmark: _Toc85181663]Caractéristiques de la prestation de pénétration de câble
La prestation consiste en une pénétration de câble optique d’une capacité maximale de douze (12), trente- six (36) fibres optiques pour un câble de collecte ou soixante-douze (72), cent quarante-quatre (144), ou deux cent quatre-vingt-huit (288) fibres optiques pour un câble de transport (déport de l’Equipement Opérateur), câble(s) appartenant exclusivement à l’Opérateur depuis la Chambre 0 du NRO de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT jusqu’au Répartiteur Général Optique (RGO) du NRO.

L’Opérateur peut commander plusieurs pénétration(s) de câble(s) optique (s) pour : 
· un seul câble optique est autorisé pour un câble de collecte par NRO depuis la Chambre 0 jusqu’au RO du NRO ;
· un ou deux câble(s) optique(s) est ou sont autorisé(s) pour des câbles de transport depuis la Chambre 0 jusqu’au RTO du NRO.

L’Opérateur aura la possibilité de commander une nouvelle pénétration de câble optique au RO ou au RTO dès lors que le taux d’occupation du ou de l’ensemble de ses câbles déjà commandés aboutissant au RO ou au RTO aura atteint les 80% de taux d’occupation tel que défini dans l’annexe « STAS » des Conditions Spécifiques. 

La fourniture de la prestation de câble est soumise à étude de faisabilité telle que visée à l’article 5.3 ci-après et est payante selon les modalités tarifaires définies en article « prix et facturation » et à l’annexe « prix » des  Conditions Spécifiques.

La prestation de pénétration de câble est disponible en simple pénétration dans la limite des capacités techniques d’accès dans la Chambre 0 du NRO, de génie civil disponible de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT entre la Chambre 0 et le NRO, de pénétration dans le NRO et des possibilités d’installation d’une tête optique au sein du RGO du NRO.

L’Opérateur tire son câble dans son infrastructure de génie civil jusqu’au masque d’entrée de la Chambre 0 du NRO et fait pénétrer son câble à l’intérieur de ladite chambre dans les conditions définies par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT telles que décrites dans l’annexe « STAS ». La pénétration dans le masque se fait dans l’alvéole, conjointement déterminée par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT et l’Opérateur lors de l’état des lieux.

L’Opérateur ne peut intervenir dans la Chambre 0 du NRO qu’avec accompagnement de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT et sur rendez-vous. GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT peut faire interrompre les travaux s’il le juge nécessaire pour des raisons de sécurité.

L’Opérateur laisse une longueur de câble suffisante dans la Chambre 0 du NRO pour le raccorder sans point de coupure au RO du NRO.

En cas de difficulté technique exceptionnelle, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT se réserve le droit de demander à l’Opérateur de s’arrêter à une certaine distance de la chambre 0 du NRO, et de réaliser elle-même la pénétration dans la chambre 0. Dans ce cas, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT avisera l’Opérateur au retour de l’étude de faisabilité en précisant le point précis où l’Opérateur devra amener son câble. Dans ce cas, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT établit un devis et réalise les travaux après acceptation par l’Opérateur de ce devis.

[bookmark: _Toc44006831][bookmark: _Toc85181664]Caractéristiques des prestations complémentaires 
[bookmark: _Ref59195797]Visite du NRO
En dehors de la visite initiale prévue à la mise à disposition de la Prestation d’Hébergement, des visites supplémentaires du NRO pourront être demandées par l’Opérateur. Il s’agit de toute intervention, accompagnement, déplacement ou autres prestations spécifiques demandées par l’Opérateur à GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, au-delà de la 1ère visite du NRO.  

Ces visites sont réalisées exclusivement aux Jours et Heures Ouvrés à la date déterminée conjointement par les Parties. Cette prestation est payante fonction du temps passé pour le déplacement et la présence sur site d’un technicien de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, dûment justifiés par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, selon les modalités définies en article « prix et facturation » et à l’annexe « prix » des présentes.

[bookmark: _Toc44006833]Prestation de  gestion des habilitations des accès des NRO
La prestation de gestion des habilitations des accès à un NRO est nécessaire pour accéder au NRO par l’Opérateur selon les modalités techniques définies dans l’annexe STAS des Conditions Spécifiques. 

Cette prestation est payante unitairement par NRO selon les modalités en article « prix et facturation » des  présentes, dès la mise à disposition d’une Prestation d’Hébergement (Emplacement et/ou pénétration de câble), à la primo-commande de l’Opérateur et ce systématiquement pour un NRO donné.

L’Opérateur est redevable de l’abonnement forfaitaire mensuel au titre de la gestion des habilitations d’accès au NRO, tel que défini en annexe « prix ».  Le service de gestion centralisé est opéré par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT sur la base d’un forfait d’un lot de badges d’accès limités à 50, figurant en annexe « prix ». 

Pour chaque NRO nécessitant un accompagnement par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, l'accompagnement sera facturé en sus dans les conditions décrites à l’article 4.4.1 « visite du NRO» des présentes.

[bookmark: _Toc44006834]Prestation d’extension de puissance électrique
La prestation d’extension de puissance électrique permet à l’Opérateur d’augmenter sa puissance initialement fournie 	par #le RIP »,  pour chaque Emplacement souscrit, selon les modalités techniques définies dans l’annexe « STAS » des Conditions Spécifiques.  

La fourniture de puissance électrique supplémentaire est soumise à étude de faisabilité et payante selon les modalités définies en article « prix et facturation » et à l’annexe « prix » des  Conditions Spécifiques.

Prestation d’une position supplémentaire de tête optique 144 FO dans le RTO
Pour chaque Emplacement souscrit, la première position de tête optique 144 FO dans le RTO en ferme ou en armoire est fournie de base avec l’Emplacement. 

La prestation  d’une position supplémentaire de tête optique 144 FO dans le RTO en ferme ou en armoire, permet à l’Opérateur d’augmenter son nombre de position initialement fournie par #le RIP », jusqu’à 4 pour chaque Emplacement souscrit, selon les modalités techniques définies dans l’annexe « STAS » des Conditions Spécifiques.  

La fourniture de cette prestation est soumise à étude de faisabilité et payante selon les modalités définies en article « prix et facturation » et à l’annexe « prix » des  Conditions Spécifiques.

[bookmark: _Toc85181665]Processus de commande
[bookmark: _Ref54171004][bookmark: _Ref54172103][bookmark: _Toc85181666]Guichet unique de traitements des commandes 
Pour commander une Prestation d’Hébergement de l’Offre concernée, l’Opérateur saisit sa commande exclusivement via l’application  FCI par l’intermédiaire de l’Espace Opérateurs,  pour y déposer ses commandes (commande d’étude de faisabilité, commande ferme, modification d’une commande ou résiliation d’une commande) et suivre l’évolution de leurs traitements. 

Ladite application notifie l'enregistrement de cette commande en fournissant un numéro de commande. Cette notification ne constitue pas un accusé de réception de la commande, mais une simple confirmation de l’enregistrement de celle-ci. Les règles relatives aux accusés de réception des commandes sont détaillées ci-après.

Lorsque l’Opérateur passe sa commande via l’application FCI, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT accuse réception de la commande dans un délai de 2 (deux) Jours Ouvrés maximum à compter de la date d’enregistrement dans FCI.

Les bons de commande conformes aux modèles annexés au Contrat, mais incomplets ou inexacts ou inexploitables sont rejetés sans frais pour l’Opérateur. En cas de rejet, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT n’accuse pas réception de la commande et l’Opérateur devra émettre une nouvelle commande.

En cas d’indisponibilité du FCI d’une durée supérieure à 2 (deux) Jours Ouvrés, l’Opérateur peut envoyer par courrier électronique à l’adresse indiquée à l’annexe « liste des contacts » des présentes, ses Bons de Commande et documents annexes nécessaires à GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, simultanément :
· sous format WORD modifiable et
· sous format PDF.

Dans ce cas et sous condition de non rejet, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT accuse réception de la commande dans un délai maximum de 2 (deux) Jours Ouvrés et fournit par courrier électronique à l’Opérateur, à l’adresse de l’expéditeur du message, un numéro de commande.
Réciproquement, l’Opérateur met en place un guichet unique de traitement, point de contact du guichet précité de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT et dont les coordonnées sont précisées par l’Opérateur en annexe « liste des contacts » des présentes.
L’Opérateur s’engage à ne pas divulguer les coordonnées du guichet unique de traitement des commandes de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT à des services pour lesquels ils ne sont pas nécessaires et en tout état de cause à ses clients finals.
Les Parties conviennent expressément de s’informer par courrier électronique aux adresses de courrier électronique visées en annexe « liste des contacts » des Conditions Générales à tout moment, de tout changement de coordonnées sans autre formalisation. Ces changements ne pourront en aucun cas constituer un motif de résiliation du Contrat.

[bookmark: _Ref54176253][bookmark: _Ref54180177][bookmark: _Toc85181667]Commande d’étude de faisabilité 
L’Opérateur émet sa commande d’étude de faisabilité via l’application FCI en renseignant le bon de commande ad hoc en précisant les éléments  figurant dans le modèle « Bon de Commande » en annexe des Conditions Spécifiques.

La commande d’étude de faisabilité porte sur la création ou la modification d’une Prestation d’Hébergement. 

Un même bon de commande ne peut porter que sur un seul NRO dans lequel l’Opérateur précise notamment :
· le NRO considéré,
· la prestation d’Emplacement (format de l’emplacement) ;
· la prestation de pénétration(s) de câble(s) de collecte et de transport, avec leur  date prévisionnelle des travaux ;
· le nombre de positions de têtes optiques équivalent 144 FO sur le RTO en ferme ou RTO en armoire ;
· la ou les prestation(s) complémentaire(s) souhaitée(s) ;

tel que défini dans les Conditions Spécifiques et/ou dans les STAS  applicables ;

La commande d’étude de faisabilité est prise en compte à la date d’envoi par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT de l’accusé de réception de la commande d’étude de faisabilité tel que décrit à l’article 5.1. 

A compter de l’accusé de réception par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, le périmètre de la commande n’est plus modifiable, l’Opérateur sera redevable des frais d’étude de faisabilité, selon les modalités définies en article « prix et facturation » et à l’annexe « prix » des présentes :
· si ladite commande d’étude est annulée par l’Opérateur avant le retour de faisabilité par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT;
· si ladite commande d’étude ne fait pas l’objet d’une commande ferme à l’issue de la période de validité, telle que visée à l’article 5.3 « retour d’étude de faisabilité » des présentes.

Les frais d’étude de chaque prestation composant la commande sont facturés le mois suivant la date de réception de la demande d’annulation de l’Opérateur, ou suivant la date d’échéance de la période de validité de l’étude de faisabilité. 

Toute annulation ou modification du périmètre ou des besoins entraîne l’annulation de la commande et la facturation immédiate de l’ensemble des frais liés aux études et tels que définis en annexe « prix » des présentes. 

Toute commande d’étude de faisabilité incomplète ou non conforme au « modèle de bon de commande » figurant en annexe des présentes  sera automatiquement rejetée sans frais pour l’Opérateur.

[bookmark: _Toc50135577][bookmark: _Toc50135638][bookmark: _Toc50135697][bookmark: _Toc50383409][bookmark: _Toc50383525][bookmark: _Toc50391654][bookmark: _Toc51341056]L’Opérateur ne peut effectuer plus de 20 commandes d’étude par mois calendaire. Au-delà de cette limite, le délai d’étude de faisabilité ne peut être garanti par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT. GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT mettra alors tous les moyens en œuvre pour répondre à la faisabilité dans les meilleurs délais. 

[bookmark: _Ref54170940][bookmark: _Ref54172485][bookmark: _Ref54176234][bookmark: _Ref54180123][bookmark: _Ref54180347][bookmark: _Ref54180350][bookmark: _Ref54180377][bookmark: _Toc85181668]Retour d’étude de faisabilité par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT
GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT réalise l’étude et informe l’Opérateur de la faisabilité de la demande dans un délai maximum de vingt (20) jours ouvrés à compter de la date de l’accusé de réception, en renseignant la partie afférente du bon de commande, via l’application FCI tel que décrit à l’article 5.1.

Dans l’hypothèse où l’étude de faisabilité commandée à GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT est positive pour  ladite Prestation d’Hébergement, en totalité ou avec aménagement, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT précisera notamment : 
· un délai maximal de mise à disposition de ladite Prestation à compter de la réception GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT de la commande ferme de l’Opérateur déterminant la date convenue de mise à disposition. Ce délai ne tiendra pas compte du délai des éventuels travaux à la charge de l’Opérateur ;
· l’Emplacement attribué y compris la puissance électrique fournie ;
· la ou les pénétration(s) de câble(s) possible(s) ;
· le nombre de positions de têtes optiques équivalent 144 FO sur le RTO en ferme ou en armoire qui seront affectées;
· des éventuels travaux facturables sur devis à l’Opérateur et/ou d'aménagement par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT;
· la gestion des habilitations des accès facturable à la primo-commande.
	
GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT s’engage à réserver, au bénéfice de l’Opérateur, ladite Prestation d’Hébergement  ayant fait l’objet d’un retour d’étude de faisabilité positif, pendant un (1) mois calendaire à compter de la date du courrier électronique de retour d’étude. Au-delà de cette durée, en l’absence de commande ferme par l’Opérateur ainsi réservé, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT ne sera plus tenu de réserver la ressource objet de l’étude de faisabilité et pourra l’affecter librement à d’autres besoins.

Dans l’hypothèse où l’étude de faisabilité commandée à GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT est négative, en tout ou partie de ladite Prestation d’Hébergement demandé par l’Opérateur, le retour d’étude de faisabilité sera considéré non faisable et précisera les raisons de l’indisponibilité de tout ou partie de ladite Prestation. L’étude de faisabilité n’est alors pas facturée à l’Opérateur. De la même manière, aucun frais au titre des études de faisabilité non suivies de commande ferme ne sera dû par l’Opérateur dans l’éventualité où GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT ne respecterait pas le délai d’étude mentionné au présent article.
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GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT s’engage sur la disponibilité de l’Emplacement et de son environnement technique pour toute commande ferme de l’Opérateur passée dans les deux ans suivant la disponibilité de chaque NRO à compter de leur date réelle d’ouverture. Il est par conséquent convenu que durant ces délais, l’Opérateur pourra s’affranchir de la demande d’étude de faisabilité et pourra passer une commande d’Emplacement directement par une commande ferme.

Toute commande ferme incomplète ou non conforme au « modèle de bon de commande » figurant en annexe  des présentes  sera automatiquement rejetée par  GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT sans frais pour l’Opérateur.

L’Opérateur peut adresser à GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT sa commande ferme, pendant toute la durée de réservation définie à l’article 5.3, via le guichet unique tel que décrit l’article 5.1 en renseignant la partie afférente du bon de commande.  Au-delà du délai de réservation, la commande d’étude de faisabilité est automatiquement annulée et facturée.

La commande ferme de l’Opérateur est prise en compte à la date d’envoi par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT de l’accusé de réception de la commande ferme tel que décrit à l’article 5.1.

Le délai maximal de mise à disposition d’une Prestation d’Hébergement est  précisé dans le retour d’étude de faisabilité. Le délai standard est  de huit (8) semaines calendaires, et court à compter de la réception de la commande ferme de l’Opérateur. 

Toutefois, en cas de travaux d’aménagement par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, le délai susmentionné sera rallongé d’un délai complémentaire lié aux travaux à réaliser. Les délais susmentionnés ne peuvent pas être garantis en cas de difficultés techniques avérées ou imprévisibles nécessitant le cas échéant de travaux supplémentaires. En ce cas, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT en informe l’Opérateur dès qu’il en a connaissance.

GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT facturera à l’Opérateur, dans les conditions de l’article 10 des  Conditions Spécifiques , toute commande d’étude de faisabilité ayant un retour positif et non suivie d’une commande ferme dans un délai d’un (1) mois calendaire à compter de la date de retour d’étude de faisabilité.
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Une notification de mise à disposition est communiquée par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT à l’Opérateur, via le guichet unique tel que décrit l’article 5.1, dans le respect du délai annoncé, figurant dans l’accusé de réception de la commande ferme de l’Opérateur. 

Dans le cas d’une commande incluant plusieurs prestations dont la pénétration de câble optique de l’Opérateur, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT transmettra une notification de mise à disposition de la commande pour chaque prestation de façon échelonnée,  objet de la commande, en précisant les numéros de chaque prestation et données techniques correspondantes, hormis la prestation de pénétration de câble dont la notification de mise à disposition sera mis en attente de réalisation des travaux par l’Opérateur. 

La période minimale d’engagement de commande d’une Prestation d’Hébergement  d’un (1) an court à compter de la date de mise à disposition de ladite prestation telle que notifiée à l’Opérateur.

L’Opérateur dispose d’un délai maximum de 12 mois à compter de la commande ferme, augmenté du délai de travaux éventuels de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, pour réaliser les travaux de pénétration et de raccordement de l’ensemble des câbles objet de ladite commande. 

Au-delà de ce délai maximum, toute commande de Prestations d’Hébergement, en raison de l’absence de travaux par l’Opérateur tels que visés ci-dessus sera annulée et facturée par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT. 



Selon les stipulations de l’article « résiliation d’une Prestation d’Hébergement par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT avant la date de mise à disposition » des Conditions Générales cette annulation donnera lieu à l’application d’une pénalité égale aux frais d'accès au service de ladite prestation concernée et des éventuels frais supplémentaires qui seraient dus à GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  aux tarifs définis à l’annexe « prix » des présentes. .
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Après transmission de la commande ferme par l’Opérateur, et après réception de la notification de la mise à disposition de la prestation d’Emplacement, l’Opérateur prend rendez-vous avec le contact opérationnel du GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, dont les coordonnées figurent sur le bon de commande à la rubrique « notification de mise à disposition », en vue de procéder à l’état des lieux de l’infrastructure réservée, selon les modalités décrites dans l’annexe 4 conformes aux STAS des  Conditions Spécifiques. 

La réception d’une Prestation d’Hébergement se matérialise par l’établissement d’un Procès-Verbal d’état des lieux signé par les deux Parties selon les modalités décrites ci-après.

Ce rendez-vous permet notamment à l’Opérateur de prendre connaissance :
· du plan du shelter, 
· de l’Emplacement qui lui est réservé et de l’environnement technique associé. ;
· de la localisation et attribution de(s) départs) d’énergie ;
· du parcours des câbles optiques de l’Opérateur depuis la chambre « 0 » jusqu’au RO du NRO et/ou jusqu’au RTO du NRO et leurs positions attribuées des têtes optiques.

La signature du  Procès-Verbal d’état des lieux, dont un modèle figure en annexe B des  Conditions Spécifiques, autorise l’Opérateur à installer ses Matériels dans le NRO considéré et ce avant les travaux de ce dernier, sous réserve que l’Opérateur ait établi un plan de prévention y afférent. A défaut, l’Opérateur ne pourra pas procéder à l’installation de ses Matériels.

GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT fournira la fiche des risques et consignes pour les structures d’accueil avant démarrage des travaux tels que  décrits en annexe A des Conditions Spécifiques.
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Trois hypothèses de non-respect de la date convenue de mise à disposition de ladite Prestation sont à distinguer :
· Mise à disposition effective anticipée par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT: la redevance forfaitaire, visée à l’annexe « prix » des présentes est due à compter de la date convenue ;
· Retard du fait de l’Opérateur : la redevance précitée est due à compter de la date convenue de mise à disposition ; 
· Retard de mise à disposition du fait de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT par rapport à la date convenue de mise à disposition : la redevance forfaitaire précitée est due à compter de la date de mise à disposition effective de ladite Prestation. 

Dans cette dernière hypothèse les pénalités de retard, telles que définies en annexe « pénalités », sont applicables sur demande expresse de l’Opérateur par courrier électronique avec accusé de réception adressée au guichet de traitement des commandes visé à l’article 5.1 dans un délai d’un (1) mois à compter de la date effective de mise à disposition.
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Modalités d’accès au NRO

Lors de l’état des lieux, l’Opérateur communique à GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  la liste des personnes autorisées à pénétrer pour son compte dans le NRO dans lequel est situé le Service.

L’accès au NRO du GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT est équipé d’un moyen de contrôle d’accès (sécurité et  traçabilité des événements). 

Il est à la charge de chaque Opérateur, d’évaluer le nombre de moyens d’accès nécessaire à ses besoins puis de passer commande auprès du fournisseur à ses frais.

En cas de porte maintenue ouverte par l’Opérateur, les frais de déplacement et de traitement de l’incident lui seront facturés. 
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Un plan de prévention établi par l’Opérateur, est obligatoire avant le démarrage des travaux d’installation comme indiqué  en annexe D. Tout sous-traitant mandaté par l’Opérateur devra en disposer lors de son intervention sur le NRO du GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT. A défaut, l’accès pourra lui être refusé.

La réception de l’installation des Matériels  de l’Opérateur est conditionnée par :

· La liste des Matériels de l’Opérateur qui seront installés dans les NRO à communiquer en amont de l’installation à GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT (annexe E) ;
· la compatibilité des Matériels avec les caractéristiques de l’Emplacement et de l’environnement technique mis à disposition, telles que décrites dans les STAS fournies en annexe 4 des présentes ;
· la conformité des Matériels aux normes de référence applicables notamment en matière d’environnement, de bruit, d’alimentation électrique telles que décrites dans les STAS fournies en annexe 4 des présentes ;
· la conformité technique de l’installation des Matériels de l’Opérateur conformément à  l’article 7.2 ci-dessous. 

Dans tous les cas où l’installation du Matériel de L’Opérateur ne serait pas faite conformément à l’ensemble des principes énoncés ci-dessus, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT en avertira l’Opérateur et pourra, selon les cas, exiger, aux frais de l’Opérateur :
· la mise en conformité, ou
· la désinstallation du Matériel concerné.

L’Opérateur s’engage à réaliser les travaux d’installation des Matériels exclusivement pendant les Jours et Heures ouvrés.

L’Opérateur s’engage à afficher sa dénomination sociale sur chaque Matériel et un numéro d’appel accessible 24H/24, 7J/7 afin de permettre à GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  de le contacter rapidement en cas d’incidents ou de dégâts dans le NRO du GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT.

Une fois que les conditions énoncées ci-dessus sont remplies, l’Opérateur prend rendez-vous avec le contact opérationnel de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT afin de procéder à la réception de la Prestation d’Hébergement celle-ci étant matérialisée par la signature par les Parties d’un  Procès-Verbal de recette en deux exemplaires originaux.

La signature, sans réserve, du Procès-Verbal de recette d’installation des Matériels de l’Opérateur (dont un modèle figure en annexe C autorise la mise en exploitation par l’Opérateur de ses Matériels.
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L’Opérateur s'engage à installer l’Equipement dans l’Emplacement et/ou sa ou (ses) pénétration(s) de câble(s)  dans le respect des conditions du Contrat et conformément aux STAS figurant en annexe 4.

L’Opérateur assume à cet égard tous les risques liés au transport et/ou à l’Installation, notamment quant à la compatibilité avec les équipements, matériels et raccordements de toute nature du GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT et/ou d’autres Opérateurs.

L’Opérateur s’engage à :
· obtenir, maintenir et détenir en permanence l’ensemble des licences et autorisations administratives nécessaires à l’implantation et à l’exploitation de son Equipement,
· respecter toute disposition légale ou réglementaire en vigueur relative à son implantation et exploitation, sans que la responsabilité de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT ne soit recherchée à cet égard,
· communiquer à première demande de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT un descriptif de l’Equipement installé dans l’Emplacement.

L’Opérateur s'engage à ce que l’Equipement soit dans un état de nature à éviter tout risque d'accident ou d'incident et à respecter les consignes, procédures et autres instructions nécessaires à l’installation et l’exploitation de l‘Equipement, dans le respect des STAS figurant en annexe 4 du Contrat.

L’Opérateur s'engage à prendre les mesures nécessaires afin de ne pas causer, à l'occasion de l'exécution du Contrat, de dommages aux tiers également hébergés dans le NRO concerné, ni à leurs biens, ni, en ce qui concerne l’Equipement, créer d'interférence avec quelque bien que ce soit, y compris le NRO, tout ce qu'il contient, et tout équipement ou matériel appartenant à GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT et/ou à un tiers qui pourrait s’y trouver.

L’Opérateur ne pourra, en aucun cas, faire ou laisser faire quoi que ce soit qui puisse détériorer l’Emplacement et le NRO.

L’Opérateur s’engage :
· à ne pas stocker de matériel hors de l’Emplacement mis à sa disposition,
· à assurer l’enlèvement immédiat des déchets divers après toute intervention quelle qu’en soit la nature.

A défaut, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT pourra :
· mettre l’Opérateur en demeure de procéder à l’enlèvement des déchets et/ou matériels stockés en violation de l’engagement ci-dessus, ou
· procéder à l’enlèvement des déchets aux frais de l’Opérateur, au cas où la mise en demeure resterait infructueuse passé le délai d’un (1) mois.
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Si après l’établissement du  Procès-Verbal de recette, l’installation ou l’utilisation d’une Prestation d’Hébergement par l’Opérateur se révèle non conforme aux principes énoncés à l’article 7.2 et/ou si l’Equipement ou Matériel de l’Opérateur provoque des perturbations sur les équipements de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  ou sur les équipements d’autres Opérateurs éventuellement installés, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT en avertira par écrit l’Opérateur et pourra, selon les cas :
· exiger la mise en conformité de l’installation ou de l’Equipement concerné,
· demander la désinstallation immédiate de l’Equipement et/ou Matériel concerné aux frais de l’Opérateur.

L’Opérateur s’engage alors à faire le nécessaire pour désinstaller son Equipement et/ou Matériel , ou pour mettre en conformité son installation en tenant compte des remarques et réserves émises par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT et à reprendre contact avec le contact opérationnel de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  pour fixer une nouvelle date de réception de l’installation contradictoire dans un délai d’un (1) mois calendaire à compter de la date figurant sur l’avertissement écrit formulé par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT.

Le cas échéant et notamment pour le maintien du bon fonctionnement de ladite Prestation d’Hébergement, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT pourra interrompre la fourniture de l’énergie sur l’Emplacement où est situé l’Equipement actif de l’Opérateur si celui-ci est en cause ou procéder lui-même à la désinstallation de son Equipement et/ou Matériel de l’Opérateur aux frais de ce dernier, auquel cas ladite Prestation d’Hébergement  concernée sera résiliée dans les conditions définies aux présentes.

La mise en œuvre des dispositions du présent paragraphe ne pourra en aucun cas donner droit à une quelconque indemnité ou réparation au profit de l’Opérateur.
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Dans le cas d’installation d’un Equipement actif, l’Opérateur s’engage à opérer selon les obligations légales une vérification de conformité électrique et sonore de son Equipement à compter de sa mise sous tension.

Cette vérification devra être réalisée par un organisme agréé dans le respect des normes visées aux STAS communiquées en annexe 4 au  Contrat.

L’Opérateur devra être en mesure de fournir à la demande de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, les certificats correspondants qu’elle s’engage à transmettre sous trente (30) jours ouvrés.

A défaut, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT procèdera à la coupure de l'énergie fournie, dans le cas où cette mise en demeure resterait infructueuse.
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GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT est responsable de l’entretien du NRO,  de son environnement technique et des Prestations d’Hébergement mis à la disposition de l’Opérateur.

A ce titre, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT peut être amené à réaliser des opérations de maintenance préventive susceptibles d'affecter temporairement le bon fonctionnement de la Prestation d’Hébergement.

GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT s’efforce, dans toute la mesure du possible, de réduire les perturbations qui pourraient résulter d’un dysfonctionnement, à l’exclusion des perturbations dues exclusivement aux faits de l’Opérateur ou d’un tiers.



Avant toute opération de maintenance préventive pouvant affecter temporairement le bon fonctionnement de la Prestation d’Hébergement, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT informera ce dernier par téléphone et/ou mail aux coordonnées mentionnées à l’annexe « liste des contacts » des Conditions Générales, au moins deux (2) semaines calendaires avant la date prévisionnelle de l’opération. L’information porte sur la date, l’heure, la durée prévisionnelle de la perturbation ainsi que la nature de l’intervention.

L’Opérateur fait son affaire des adaptations de ses équipements aux nouvelles caractéristiques de la Prestation d’Hébergement issues le cas échéant de ces interventions programmées.

Les opérations préventives entraînant une coupure de l’énergie pour un Emplacement ne sont pas considérées comme des incidents dans la mesure où elles respectent les modalités décrites précédemment. Elles ne sauraient entraîner la responsabilité de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT au titre des articles  «  responsabilité » et  « assurances » des Conditions Générales.
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Chaque Prestation d’Hébergement est souscrite pour une durée indéterminée assortie d’une période minimale d’un (1) an à compter de la date de mise à disposition telle que notifiée à l’Opérateur et conformément à l’article 6.1 des présentes. 

La mise à disposition d’une Prestation d’Hébergement prendra fin par la résiliation par l’une ou l’autre Partie dans les conditions fixées à l’article "résiliation" des Conditions Générales.
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Les modalités tarifaires applicables à chaque Prestation d’Hébergement relatives aux frais et abonnements sont portées et identifiées sur la facture mensuelle relative à chaque Prestation.

En cas d’évolutions tarifaires, les prix appliqués sont ceux en vigueur au moment de l’accusé de réception par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT d’une demande d’étude ou d’une commande ferme de l’Opérateur.

L’ensemble des prix relatifs à chaque Prestation d’Hébergement est précisé en annexe « prix ». Les prix peuvent être modifiés selon les modalités précisées dans les Conditions Générales.

Les Prestations d’Hébergement sont facturées selon les principes suivants :

· les frais relatifs aux études de faisabilité, aux mises en service, à des modifications, aux visites des NRO, aux travaux facturables sur devis à l’Opérateur, sont facturées postérieurement à la réalisation de ladite prestation ;  
· l’abonnement forfaitaire applicable au titre de la mise à disposition de ladite prestation, fait l’objet d’une facturation mensuelle terme à échoir, cette facturation démarrant le mois suivant; par exception, l'abonnement pour la période comprise entre la date de mise à disposition effective et la fin du premier mois peut être facturé postérieurement. 
Le principe de prorata temporis est appliqué dans les cas suivants :
· entre la date de mise à disposition de ladite prestation commandée par l’Opérateur et le dernier jour du mois ;
· entre le 1er jour du mois et la date effective de résiliation par l’Opérateur de ladite prestation concernée.
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annexe 1 – prix
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annexe 4 – Spécifications Techniques d’Accès aux Services
annexe 5 – Liste des NRO de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT
annexe A - Fiche des risques et Consignes
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