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Conditions Générales
Hébergement de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT

Entre

La société Grand Dax Très Haut Débit, Société par Action Simplifiée (SAS) au capital de 3 880 000  €, immatriculée au registre du commerce et des sociétés de DAX sous le numéro 529 193 668, dont le siège social est situé 1 av de la Gare, Pulseo, 40100 DAX

ci-après dénommée « le RIP » ou « l’Opérateur d’Immeuble » au sens de l’Accord Cadre,

Représentée aux fins des présentes par Monsieur Arnaud Delaroche, en sa qualité de Directeur Général, dûment habilité à cet effet,

d’une part,


et


#Dénomination sociale#, société #forme# au capital de #montant en chiffre du capital# immatriculée au registre du commerce et des sociétés de #ville# sous le numéro #numéro 9 chiffres#, dont le siège est situé au #adresse du siège social#,

ci-après dénommé(e) l’ « Opérateur »,

Représentée aux fins des présentes par #nom, prénom#, en sa qualité de #qualité#, dûment habilité à cet effet,

d’autre part,

ci-après collectivement dénommées les "Parties" ou individuellement la "Partie"


Il est convenu ce qui suit :
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[bookmark: _Toc75338977][bookmark: _Toc297392631][bookmark: _Toc299037389][bookmark: _Toc516490083]- préambule 
GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT propose à l’Opérateur le(s) offre(s) d’hébergement (ci-après désignée le(s) Offre(s) d’Hébergement) dans des locaux d’accueil (NRO ou/et POP) dont il a l’exploitation. 
[bookmark: _Toc75338978]– définitions
Accord Cadre : désigne le contrat conclu entre l’Opérateur et GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT définissant les conditions et modalités juridiques et financières applicables au présent Contrat.

Bon(s) de Commande : désigne le formulaire permettant à l’Opérateur de commander des Prestations d’Hébergement proposée par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT au titre du Contrat. Le Bon de Commande est rempli par l’Opérateur conformément aux stipulations contenues dans les Conditions Générales, les Conditions Spécifiques ainsi que leurs annexes respectives applicables. Lorsque ce Bon de Commande est envoyé à GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT puis accepté par cette dernière, il est ci-après désigné la « Commande ».
Jours et Heures Ouvrables : désigne la période allant du lundi au samedi inclus, hors jours fériés ou chômés, de 8 heures à 18 heures au sens du calendrier français de la métropole. 
Jours et Heures Ouvrés : désigne la période allant du lundi au vendredi inclus, hors jours fériés ou chômés, de 8 heures à 18 heures, au sens du calendrier français de la métropole. 

Nœud de Raccordement Optique (NRO) : désigne un local d’accueil (local technique ou shelter) abritant un répartiteur de boucle locale optique de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT installé en domaine public dans lequel sont installées des infrastructures permettant de fournir les Prestations d’Hébergement à l’Opérateur.

Offre(s) d’Hébergement : désignent le(s) Offre(s) appartenant au domaine « Hébergement » et listée(s) en annexe 1 des Conditions Générales.  

Opérateur (tel que désigné en tête des présentes) :  Usager, Fournisseur d'Accès à Internet (FAI) ou Utilisateur de réseaux indépendants au sens du premier alinéa du I de l’article L. 1425-1 du Code Général des Collectivités Territoriales, exploitant un réseau de communications électroniques ouvert au public ou fournissant au public un service de communications électroniques (selon l’article L 32.15° du Code des postes et communications électroniques).
PV : désigne les Procès-Verbaux dont les modèles figurent en annexes des Conditions Spécifiques.

Point de Présence (POP) : désigne un local d’accueil (local technique ou shelter) de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT sur lequel l’Opérateur peut commander des Prestations d’Hébergement permettant de relier ses équipements de collecte au réseau de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT.

Prestations d’Hébergement : désigne les prestations de services fournies à l’Opérateur dans le cadre des Offres d’Hébergement telles que définies dans les Conditions Spécifiques concernées, faisant l’objet d’un Bon de Commande notamment :
· Des prestations d’emplacement avec son environnement technique associé pour installer les équipements de l’Opérateur dans un volume donné. L’emplacement peut être dédié ou mutualisé ;
· [bookmark: _Hlk504641284]Des prestations de pénétration de câble et des prestations complémentaires, etc.

STAS : Spécifications Techniques d’Accès au Service de chaque Offre d’Hébergement.

Utilisateur (ou Client Final) : désigne la personne physique ou morale ayant conclu un contrat de services directement ou indirectement avec l’Opérateur.

[bookmark: _Toc41987171][bookmark: _Toc41987285][bookmark: _Toc41987172][bookmark: _Toc41987286][bookmark: _Toc41987173][bookmark: _Toc41987287][bookmark: _Toc451513181][bookmark: _Toc429411251][bookmark: _Toc248853653][bookmark: _Toc248853840][bookmark: _Toc202234778][bookmark: _Toc202287505][bookmark: _Toc202287743][bookmark: _Toc202287865][bookmark: _Toc202335860][bookmark: _Toc202234779][bookmark: _Toc202287506][bookmark: _Toc202287744][bookmark: _Toc202287866][bookmark: _Toc202335861][bookmark: _Toc202234780][bookmark: _Toc202287507][bookmark: _Toc202287745][bookmark: _Toc202287867][bookmark: _Toc202335862][bookmark: _Toc202234782][bookmark: _Toc202287509][bookmark: _Toc202287747][bookmark: _Toc202287869][bookmark: _Toc202335864][bookmark: _Toc202001366][bookmark: _Toc75338979]- objet
Les conditions générales (ci-après dénommées Conditions Générales) ont pour objet de définir les conditions et modalités générales applicables à la fourniture par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, sur le territoire de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, des Offres appartenant au domaine « Hébergement ».
[bookmark: _Toc41987175][bookmark: _Toc41987289][bookmark: _Toc41987176][bookmark: _Toc41987290][bookmark: _Toc257293259][bookmark: _Toc257293416][bookmark: _Toc257293807][bookmark: _Toc248853656][bookmark: _Toc248853843][bookmark: _Toc248853657][bookmark: _Toc248853844][bookmark: _Toc202335867][bookmark: _Toc203457590][bookmark: _Ref203978485][bookmark: _Toc249927523][bookmark: _Toc247604212][bookmark: _Ref297318230][bookmark: _Toc75338980]- documents contractuels
[bookmark: _Toc203908744][bookmark: _Toc203909436][bookmark: _Toc203910186][bookmark: _Toc212517685][bookmark: _Toc212518076][bookmark: _Toc212518254][bookmark: _Toc212521199][bookmark: _Toc212951750][bookmark: _Toc212517686][bookmark: _Toc212518077][bookmark: _Toc212518255][bookmark: _Toc212521200][bookmark: _Toc212951751]Le Contrat « Offres d’Hébergement », ci-après dénommé « le Contrat » est composé par ordre de priorité décroissante des documents suivants : 

· des présentes Conditions Générales complétées de leur (s) annexe (s) dans la(les)quelle (s) figure en annexe 1 « liste des Offres d’Hébergement souscrite(s) » par l’Opérateur » ; les Parties conviennent de tenir à jour cette annexe d’un commun accord ; 

· des Conditions Spécifiques définissant les conditions et modalités applicables à la fourniture de(s) Offre(s) d’Hébergements, et leurs annexes ; 

· du (ou des) Bon(s) de Commande de Prestations d’Hébergement, dont un modèle figure par Offre d’Hébergement, en annexe des Conditions Spécifiques applicables. 

En cas de contradiction, l’interprétation du Contrat est réalisée en donnant priorité au document ayant le rang le plus élevé. En cas de contradiction dans des documents de rang identique, l’interprétation du Contrat est réalisée en vue de permettre la réalisation de son objet dans le respect de l’équilibre des obligations entre les Parties tel que prévu dans les Conditions Générales.

Préalablement à la signature des présentes Conditions Générales, l’Opérateur doit avoir signé l’Accord-cadre régissant le Contrat. Les stipulations de l’Accord-cadre s’appliquent au Contrat. 

L’Opérateur reconnaît avoir reçu, à la date d’effet des présentes Conditions Générales, par courrier électronique, un exemplaire :
· de chacune de(s) annexe(s) des présentes Conditions Générales,
· des Conditions Spécifiques et leurs annexes, 
et certifie en avoir pris connaissance.

Par exception, les annexes « STAS » et « PV » des Conditions Spécifiques, associées aux présentes Conditions Générales sont mises à disposition de l’Opérateur sur l’Espace Opérateurs. L’Opérateur certifie avoir pris connaissance desdites STAS et PV au jour de la date d’effet des présentes Conditions Générales.
La signature des présentes Conditions Générales vaut acceptation expresse et intégrale des Conditions Générales et de leurs  annexes, ainsi que des Conditions Spécifiques et de leurs annexes.
[bookmark: _Toc75338981]- prérequis
Pour bénéficier de(s) Offre(s) d’Hébergement et des Prestations d’Hébergements associées, l’Opérateur doit souscrire à la version à jour des contrats ou services suivants : 
· contrat permettant l’accès à l’Espace Opérateurs de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT ;
· contrat relatif à la fourniture des e-services de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT :
· service Frontal Commande Intégré (e-FCI), permettant de passer et suivre la Commande de Prestation d’Hébergement mise à disposition,
· service e-SAV, permettant le dépôt et le suivi des signalisations SAV, des dysfonctionnements et des anomalies.
[bookmark: _Toc41987178][bookmark: _Toc41987292][bookmark: _Toc41987179][bookmark: _Toc41987293][bookmark: _Toc248853661][bookmark: _Toc248853848][bookmark: _Toc248853662][bookmark: _Toc248853849][bookmark: _Toc248853663][bookmark: _Toc248853850][bookmark: _Toc248853665][bookmark: _Toc248853852][bookmark: _Toc248853666][bookmark: _Toc248853853][bookmark: _Toc248853667][bookmark: _Toc248853854][bookmark: _Toc248853668][bookmark: _Toc248853855][bookmark: _Toc248853669][bookmark: _Toc248853856][bookmark: _Toc41987180][bookmark: _Toc41987294][bookmark: _Toc200342280][bookmark: _Toc200501367][bookmark: _Toc200501529][bookmark: _Toc201111530][bookmark: _Toc201477924][bookmark: _Toc202001369][bookmark: _Toc202001370][bookmark: _Toc202234786][bookmark: _Toc202287513][bookmark: _Toc202287751][bookmark: _Toc202287873][bookmark: _Toc202335868][bookmark: _Toc241487132][bookmark: _Toc241487245][bookmark: _Toc248853673][bookmark: _Toc248853860][bookmark: _Toc248853675][bookmark: _Toc248853862][bookmark: _Toc248853677][bookmark: _Toc248853864][bookmark: _Toc248853678][bookmark: _Toc248853865][bookmark: _Toc248853679][bookmark: _Toc248853866][bookmark: _Toc241311299][bookmark: _Toc241487135][bookmark: _Toc241487248][bookmark: _Toc241487411][bookmark: _Toc241487517][bookmark: _Toc241487623][bookmark: _Toc241487729][bookmark: _Toc241487835][bookmark: _Toc241488060][bookmark: _Toc245802730][bookmark: _Toc248853681][bookmark: _Toc248853868][bookmark: _Toc241311301][bookmark: _Toc241487137][bookmark: _Toc241487250][bookmark: _Toc241487413][bookmark: _Toc241487519][bookmark: _Toc241487625][bookmark: _Toc241487731][bookmark: _Toc241487837][bookmark: _Toc241488062][bookmark: _Toc245802732][bookmark: _Toc248853683][bookmark: _Toc248853870][bookmark: _Toc220206649][bookmark: _Toc41987182][bookmark: _Toc41987296][bookmark: _Toc41987183][bookmark: _Toc41987297][bookmark: _Toc41987184][bookmark: _Toc41987298][bookmark: _Toc41987185][bookmark: _Toc41987299][bookmark: _Toc41987186][bookmark: _Toc41987300][bookmark: _Toc41987187][bookmark: _Toc41987301][bookmark: _Toc41987188][bookmark: _Toc41987302][bookmark: _Toc41987189][bookmark: _Toc41987303][bookmark: _Toc41987190][bookmark: _Toc41987304][bookmark: _Toc41987192][bookmark: _Toc41987306][bookmark: _Toc41987196][bookmark: _Toc41987310][bookmark: _Toc41987198][bookmark: _Toc41987312][bookmark: _Toc41987200][bookmark: _Toc41987314][bookmark: _Toc41987201][bookmark: _Toc41987315][bookmark: _Toc41987203][bookmark: _Toc41987317][bookmark: _Toc41987205][bookmark: _Toc41987319][bookmark: _Toc41987206][bookmark: _Toc41987320][bookmark: _Toc41987208][bookmark: _Toc41987322][bookmark: _Toc41987209][bookmark: _Toc41987323][bookmark: _Toc246410380][bookmark: _Toc246900001][bookmark: _Toc247604218][bookmark: _Toc246410382][bookmark: _Toc246900003][bookmark: _Toc247604220][bookmark: _Ref59013121][bookmark: _Toc75338982][bookmark: _Toc249927529][bookmark: _Toc188698510][bookmark: _Toc199565012][bookmark: _Toc199565216][bookmark: _Toc199817269][bookmark: _Toc200183138][bookmark: _Toc199929154][bookmark: _Toc202335874][bookmark: _Toc203457592][bookmark: _Ref203981753][bookmark: _Ref252786112][bookmark: _Toc247604221]- date d'effet et durée 
[bookmark: _Toc188698511][bookmark: _Toc199565013][bookmark: _Toc199565217][bookmark: _Toc199817270][bookmark: _Toc200183139][bookmark: _Toc199929155][bookmark: _Toc202335875][bookmark: _Toc203457593][bookmark: _Toc249927530][bookmark: _Toc247604222][bookmark: _Ref392609186][bookmark: _Toc75338983]date d'effet
Sauf cas expressément prévu et notamment à l’article intitulé « garanties financières » de l’Accord-cadre, le Contrat prend effet à compter du jour de la signature des présentes par les Parties. 

Dans le cas où la date de signature des Parties ne serait pas concomitante, le Contrat prend effet au jour où la dernière signature est apposée.

A compter de la date d’effet du Contrat et de la mise à disposition par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, l’Opérateur pourra émettre son ou ses Bon(s) Commande(s).

[bookmark: _Toc188698512][bookmark: _Toc199565014][bookmark: _Toc199565218][bookmark: _Toc199817271][bookmark: _Toc200183140][bookmark: _Toc199929156][bookmark: _Toc202335876][bookmark: _Toc203457594][bookmark: _Toc249927531][bookmark: _Toc247604223][bookmark: _Toc75338984]durée
[bookmark: _Toc188698514][bookmark: _Toc199565015][bookmark: _Toc199565219][bookmark: _Toc199817272][bookmark: _Toc200183141][bookmark: _Toc199929157]Le Contrat est conclu pour une durée indéterminée à compter de sa date d’effet et jusqu’à la survenance du premier des événements suivants :
i) la fin normale ou anticipée de la Convention de Délégation de Service Public ;
ii) la signature par les Parties d’une nouvelle version de celui-ci ;

Chaque Prestation d’Hébergement fournie dans le cadre de(s) Offre(s) d’Hébergement est souscrite pour une durée indéterminée, assortie, le cas échéant, d’une période minimale d’engagement d’un an à compter de sa date de mise à disposition et telle que précisée dans les Conditions Spécifiques applicables.

Chacune des Parties peut résilier les Prestations d’Hébergement fournies dans le cadre de(s) Offre(s) d’Hébergement dans les conditions visées à l’article 18   « résiliation » des présentes.
[bookmark: _Toc444645569][bookmark: _Toc444645699][bookmark: _Toc444761533][bookmark: _Toc444645570][bookmark: _Toc444645700][bookmark: _Toc444761534][bookmark: _Toc204521152][bookmark: _Toc204521252][bookmark: _Toc204521153][bookmark: _Toc204521253][bookmark: _Toc200342293][bookmark: _Toc200501380][bookmark: _Toc200501542][bookmark: _Toc201111543][bookmark: _Toc201477936][bookmark: _Toc75338985][bookmark: _Toc203457599][bookmark: _Toc249927538][bookmark: _Toc247604230][bookmark: _Ref252783775]- date de mise à disposition 
[bookmark: _Toc5995522][bookmark: _Toc5995624][bookmark: _Toc6222042][bookmark: _Toc5995524][bookmark: _Toc5995626][bookmark: _Toc6222044][bookmark: _Toc5995526][bookmark: _Toc5995628][bookmark: _Toc6222046][bookmark: _Toc5995527][bookmark: _Toc5995629][bookmark: _Toc6222047][bookmark: _Toc5995529][bookmark: _Toc5995631][bookmark: _Toc6222049][bookmark: _Toc446063664][bookmark: _Toc446063666][bookmark: _Toc446063668][bookmark: _Toc446063670][bookmark: _Toc446063672][bookmark: _Toc446063674][bookmark: _Toc446063676][bookmark: _Toc446063678][bookmark: _Toc446063679][bookmark: _Toc446063680][bookmark: _Toc446063682][bookmark: _Toc446063686][bookmark: _Toc446063687][bookmark: _Toc51332803][bookmark: _Toc51332858][bookmark: _Toc51333457][bookmark: _Toc75338986][bookmark: _Toc249927544]date de mise à disposition convenue
[bookmark: _Toc525031713][bookmark: _Toc10798942][bookmark: _Toc51332804][bookmark: _Toc51332859][bookmark: _Toc51333458]La date de mise à disposition convenue est, le cas échéant, la date à laquelle GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT s’engage à fournir la Prestation d’Hébergement à l’Opérateur sans tenir compte du délai des éventuels travaux de l’Opérateur. 
[bookmark: _Toc75338987]date de mise à disposition effective
La date de mise à disposition effective est la date à laquelle la Commande est effectivement fournie à l’Opérateur.  

La date de mise à disposition effective, notifiée par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT marque le point de départ de la facturation comme précisé dans l’article 15   « facturation et paiement » des présentes.

En principe, cette date correspond à la date de mise à disposition convenue, dès lors qu’il y en a une, s’il n’y a pas de retard du fait de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT ou de l’Opérateur.

[bookmark: _Toc75338988]non-respect de la date de mise à disposition 
En cas de non-respect par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT de la date de mise à disposition de la Prestation d’Hébergement précisée dans les Conditions Spécifiques, l’Opérateur a droit, sur demande expresse formulée par courrier électronique avec accusé de réception adressée au guichet de réclamation au versement d'une pénalité de retard dont le taux et les modalités d’application sont fixés dans l’annexe « pénalités » des Conditions Spécifiques.

[bookmark: _Toc297392672][bookmark: _Toc299037430][bookmark: _Toc516490130][bookmark: _Ref59013444][bookmark: _Toc75338989]modification des conditions de mise à disposition
En cas de déplacement d'ouvrage demandé par le gestionnaire de la voirie ou le Propriétaire, les conditions dans lesquelles le POP ou le NRO de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT sera déplacé feront l'objet d'un avenant aux Conditions Générales.

En cas de déplacement d'ouvrage demandé par le gestionnaire de la voirie ou le Propriétaire, l'Opérateur sera informé dans un délai d’un mois calendaire à compter de la notification de la demande du gestionnaire de voirie (dont une copie sera transmise à l’Opérateur). 

GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT s’engage à faire ses meilleurs efforts pour procéder au déplacement du POP ou du NRO concerné. Les Parties se concerteront sur les mesures les mieux appropriées pour effectuer le déplacement en vue de minimiser les conséquences dommageables pour l'activité de chacune des Parties.
[bookmark: _Toc212517701][bookmark: _Toc212518092][bookmark: _Toc212518270][bookmark: _Toc212521215][bookmark: _Toc212951766][bookmark: _Toc202001392][bookmark: _Toc202001393][bookmark: _Toc202001394][bookmark: _Toc202001395][bookmark: _Toc202001400][bookmark: _Toc202234822][bookmark: _Toc202287549][bookmark: _Toc202287791][bookmark: _Toc202287910][bookmark: _Toc202335904][bookmark: _Toc202001401][bookmark: _Toc202234823][bookmark: _Toc202287550][bookmark: _Toc202287792][bookmark: _Toc202287911][bookmark: _Toc202335905][bookmark: _Toc202001402][bookmark: _Toc202234824][bookmark: _Toc202287551][bookmark: _Toc202287793][bookmark: _Toc202287912][bookmark: _Toc202335906][bookmark: _Toc188698520][bookmark: _Ref199038981][bookmark: _Toc199565032][bookmark: _Toc199565236][bookmark: _Toc199817289][bookmark: _Toc200183158][bookmark: _Toc199929174][bookmark: _Toc202335910][bookmark: _Toc203457605][bookmark: _Toc249927547][bookmark: _Toc247604239][bookmark: _Toc75338990][bookmark: _Toc188698521][bookmark: _Toc199565033][bookmark: _Toc199565237][bookmark: _Toc199817290][bookmark: _Toc200183159][bookmark: _Toc199929175]- service après-vente SAV
[bookmark: _Toc41987225][bookmark: _Toc41987339][bookmark: _Toc75338991]accueil des signalisations et des demandes d’accompagnement 
GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT met à la disposition de l’Opérateur un guichet unique e-SAV qui lui permet : 
 
· de signaler, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, tout dysfonctionnement de l’Offre souscrite, notamment, toute interruption totale ou partielle du fonctionnement d’une Prestation d’Hébergement,  
· de faire ses demandes d’accompagnement sur les sites de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT.

Réciproquement, l’Opérateur met en place un unique point de contact du guichet unique SAV.

Les coordonnées du guichet unique SAV sont précisées dans l’annexe 2 « contacts »  des présentes.  

L’Opérateur s’engage à ne pas divulguer les coordonnées du guichet de réception des signalisations de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT à des services pour lesquels ils ne sont pas nécessaires et en tout état de cause à ses Clients Finals.

Les Parties conviennent expressément de s’informer par courrier électronique aux adresses de courrier électronique visées en annexe 2 « contacts »  à tout moment, de tout changement de coordonnées sans autre formalisme. Ces changements ne pourront en aucun cas constituer un motif de résiliation du Contrat.

L’Opérateur s’engage à afficher sur ses équipements un numéro de téléphone accessible vingt-quatre (24) heures sur vingt-quatre (24) et sept (7) jours sur sept (7), afin de permettre à GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT d’obtenir un contact rapidement en cas de besoin.

Cet étiquetage doit répondre aux normes d’étiquetage en extérieur résistant notamment aux intempéries.

[bookmark: _Toc75338992]dépôt des signalisations
[bookmark: _Toc75338993]prérequis
Pour accéder à l’outil de dépôt et de gestion des signalisations en ligne de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, l’Opérateur doit avoir préalablement souscrit au service e-SAV de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT.

Avant de déposer une signalisation, il est de la responsabilité de l’Opérateur de vérifier préalablement que le défaut constaté ne relève pas de ses équipements, ses câbles ou de son réseau. Il s’engage à identifier le défaut avant de signaler une indisponibilité de la Prestation d’Hébergement concernée. 

Tout déplacement à tort d’un représentant de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT faisant suite à une signalisation envoyée par l’Opérateur et qui ne trouve pas son origine dans la Prestation d’Hébergement ou ne relève pas de la responsabilité de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, l’Opérateur sera redevable d’une pénalité de « déplacement à tort » telle que définie dans l’annexe « pénalités » des  Conditions Spécifiques applicables, à la date de réception du rapport d’intervention de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT envoyé à l’Opérateur en réponse à son dépôt de signalisation. 

Le montant facturé est fonction du temps passé pour le déplacement d’un technicien de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT sur le local d’accueil concerné. Les montants des pénalités sont portés et identifiés sur la facture mensuelle le mois suivant. 

Si l’Opérateur conteste que la signalisation a été transmise à tort, il lui appartient de démontrer que le dysfonctionnement ne relève pas de ses équipements, de ses câbles ou de son propre réseau.

[bookmark: _Toc75338994]principes généraux
Tout incident sera signalé via le service e-SAV de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT ou en cas d’indisponibilité du e-SAV par téléphone au guichet unique de réception des signalisations de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT. 

L’Opérateur précise, lors du dépôt de la signalisation notamment:
· les références de l’Offre concernée,
· le nom du site de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT et le numéro de la Prestation d’Hébergement, concernée par le défaut, mentionné dans l’avis de mise à disposition, 
· le résultat de ses investigations sur le défaut et plus généralement toute information ou renseignement pouvant s’avérer utile à faciliter le diagnostic.

Tout manquement à la fourniture d'informations nécessaires au pilotage du dérangement signalé peut donner lieu à la clôture de la signalisation.

[bookmark: _Toc75338995]réception des signalisations
Toute signalisation fait l’objet d’un enregistrement par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT. Un numéro de ticket de signalisation est transmis automatiquement à l’Opérateur au moyen de l’outil de dépôt et de gestion des signalisations en ligne.

Le guichet unique e-SAV vérifie la conformité de la signalisation (complétude et cohérence des informations fournies par l’Opérateur) et prend en compte la signalisation.

Tout manquement à la fourniture d'informations nécessaires au pilotage du dérangement signalé peut donner lieu au gel de l’incident dans l'attente des informations nécessaires. En cas de non-conformité, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT rejette la signalisation.
[bookmark: _Toc75338996]traitement des signalisations
GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  informe, au moyen de l’outil de dépôt et de gestion des signalisations en ligne, de l’état d’avancement de l’investigation, et, dans la mesure du possible, de la durée prévisible du traitement du défaut constaté.

[bookmark: _Toc482270452]GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  s’engage à rétablir la Prestation d’Hébergement dans les meilleurs délais à compter du dépôt  de la signalisation par l’Opérateur.

[bookmark: _Toc41987232][bookmark: _Toc41987346][bookmark: _Toc75338997]suivi du traitement des signalisations
L’outil de dépôt et de gestion des signalisations en ligne permet la consultation des informations afférentes aux signalisations en cours.

Chaque Partie tient informée l’autre Partie de l’avancée des résultats obtenus concernant le traitement de la signalisation.

Lors des échanges concernant une signalisation donnée, chacune des Parties se réfère au n° de signalisation attribué par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT.

[bookmark: _Toc275946170][bookmark: _Toc275946171][bookmark: _Toc275946172][bookmark: _Toc275946173][bookmark: _Toc177875277][bookmark: _Toc188698523][bookmark: _Toc199565035][bookmark: _Toc199565239][bookmark: _Toc199817292][bookmark: _Toc202335913][bookmark: _Toc203457609][bookmark: _Toc249927550][bookmark: _Toc247604242][bookmark: _Toc75338998][bookmark: _Toc199836330][bookmark: _Toc199837157][bookmark: _Toc199838568][bookmark: _Toc199840324][bookmark: _Toc199840535][bookmark: _Toc199911129][bookmark: _Toc199928854][bookmark: _Toc199929178][bookmark: _Toc200183162][bookmark: _Toc200342309][bookmark: _Toc200501396][bookmark: _Toc200501558][bookmark: _Toc201111559][bookmark: _Toc201477954]clôture de la signalisation
A l’issue des opérations de relève du dérangement, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  établit un avis de clôture d’incident et le transmet à l’Opérateur au moyen de l’outil de dépôt et de gestion des signalisations en ligne, matérialisant la fin du traitement de la signalisation. 

Il rappelle la date et l’heure de la signalisation (date d’enregistrement par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT), la description de la signalisation fournie par l’Opérateur et mentionne la cause de la signalisation, la date et l’heure du rétablissement. 

Lorsqu’il est démontré que le défaut est imputable à l’Opérateur, l’avis de clôture d’incident mentionne que la signalisation est dite « transmise à tort ».
[bookmark: _Toc41987235][bookmark: _Toc41987349][bookmark: _Toc75338999]- conditions d’utilisation des Prestations d’Hébergement 
Dans le cadre des présentes, l’Opérateur s’engage :
· à installer ses équipements  selon les Conditions Spécifiques applicables,
· à assumer la compatibilité avec les autres équipements en place et les raccordements de toute nature du GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT et/ou d’autres opérateurs,
· dans le cas où la responsabilité de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT serait recherchée de ce fait, à indemniser GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  de l’ensemble des frais de justice engagés et des conséquences notamment de toute demande, actions, procédures judiciaires ou autre action intentée contre GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  par un tiers, sous réserve qu’GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  ait informé l’Opérateur, dans les plus brefs délais et par écrit de toute réclamation.
· à prendre les mesures nécessaires afin de ne pas causer, à l'occasion de l'exécution du Contrat, de dommage aux tiers également hébergés dans les locaux d’accueil de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT concernés, ni à leurs biens, ni, en ce qui concerne les équipements, créer d'interférence avec quelque bien que ce soit, tout ce qu'il contient, et tout équipement ou matériel appartenant au GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  et/ou à un tiers qui pourrait s’y trouver.

· à en aucun cas, faire ou laisser faire quoi que ce soit qui puisse détériorer l’emplacement d’hébergement mis à disposition. L’Opérateur s’engage à prévenir GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  de toute atteinte portée à son emplacement d’hébergement et de toutes dégradations ou détériorations dont il aurait effectivement connaissance et qui rendraient nécessaires des travaux incombant à GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT.

· à ne pas consommer une puissance énergie supérieure à la puissance commandée dans le Bon de Commande, dans le cas d’hébergement d’équipements d’actifs. GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  se réserve le droit de contrôler à tout instant la puissance consommée et, en cas de dépassement, d’en informer l’Opérateur par notification écrite et de régulariser la facturation de la puissance commandée, sur présentation de justificatifs.

· à ne pas stocker ses équipements hors de l’emplacement  d’hébergement mis à sa disposition.

· à assurer l’enlèvement immédiat des déchets divers après toute intervention quelle qu’en soit la nature. 

A défaut, dans le cadre de ses deux dernières obligations, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  pourra  mettre l’Opérateur en demeure de procéder à l’enlèvement des déchets et/ou équipements ou matériels stockés en violation de l’engagement ci-dessus, ou procéder à l’enlèvement des déchets aux frais de l’Opérateur au cas où la mise en demeure resterait infructueuse passé le délai de un (1) mois.
[bookmark: _Toc75339000]- maintenance
[bookmark: _Toc75339001]principes généraux de maintenance
GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  est responsable de l’entretien des locaux d’accueil et de leur environnement technique mis à disposition de l’Opérateur, tels que définis dans les Conditions Spécifiques applicables, et ce en conformité avec les normes de référence décrites dans les STAS.

L'entretien des Prestations d’Hébergement se décompose en deux types d’opérations de maintenance:

· préventives : ces dernières font l’objet d’un préavis donné par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  dans les conditions de l’article 10.2 « informations de l’Opérateur sur les travaux programmés » des  Conditions Générales,

· et curatives : ces dernières font suite à un dysfonctionnement imprévisible pouvant affecter des Prestations d’Hébergement et, dont l’Opérateur est informé dans les plus brefs délais afin de lui permettre d'intervenir le cas échéant sur ses équipements étant entendu que l’Opérateur prend en charge le coût de la maintenance de ses équipements. 

[bookmark: _Toc199836332][bookmark: _Toc199837159][bookmark: _Toc199838570][bookmark: _Toc199840326][bookmark: _Toc199840537][bookmark: _Toc199911131][bookmark: _Toc199928856][bookmark: _Toc199929180][bookmark: _Toc200183164][bookmark: _Toc200342311][bookmark: _Toc200501398][bookmark: _Toc200501560][bookmark: _Toc201111561][bookmark: _Toc201477956][bookmark: _Toc41987239][bookmark: _Toc41987353][bookmark: _Toc41987240][bookmark: _Toc41987354][bookmark: _Toc41987241][bookmark: _Toc41987355][bookmark: _Toc41987242][bookmark: _Toc41987356][bookmark: _Toc188698524][bookmark: _Toc199565036][bookmark: _Toc199565240][bookmark: _Toc199817293][bookmark: _Toc202335914][bookmark: _Toc249927551][bookmark: _Toc247604243][bookmark: _Ref59013008][bookmark: _Toc75339002][bookmark: _Ref297286487][bookmark: _Ref392839121][bookmark: _Toc199836333][bookmark: _Toc199837160][bookmark: _Toc199838571][bookmark: _Toc199840327][bookmark: _Toc199840538][bookmark: _Toc199911132][bookmark: _Toc199928857][bookmark: _Toc199929181][bookmark: _Toc200183165][bookmark: _Toc200342312][bookmark: _Toc200501399][bookmark: _Toc200501561][bookmark: _Toc201111562][bookmark: _Toc201477957]informations de l’Opérateur sur les travaux programmés
Pour assurer le maintien de la qualité des Prestations d’Hébergement,  GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  peut être amenée à réaliser des travaux susceptibles d'affecter temporairement le bon fonctionnement de ladite Prestation d’Hébergement. GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  s'efforce, dans toute la mesure du possible, de réduire les perturbations qui peuvent en résulter pour l’Opérateur.



[bookmark: _Toc199836334][bookmark: _Toc199837161][bookmark: _Toc199838572][bookmark: _Toc199840328][bookmark: _Toc199840539][bookmark: _Toc199911133][bookmark: _Toc199928858][bookmark: _Toc199929182][bookmark: _Toc200183166][bookmark: _Toc200342313][bookmark: _Toc200501400][bookmark: _Toc200501562][bookmark: _Toc201111563][bookmark: _Toc201477958]Avant chaque intervention, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  transmet à l’Opérateur des informations concernant les travaux programmés dans le respect d’un préavis d’au moins 15 (quinze) jours calendaires, indiquant les dates, heures et durées prévisionnelles d'interruption de ladite Prestations d’Hébergement.

[bookmark: _Toc199836335][bookmark: _Toc199837162][bookmark: _Toc199838573][bookmark: _Toc199840329][bookmark: _Toc199840540][bookmark: _Toc199911134][bookmark: _Toc199928859][bookmark: _Toc199929183][bookmark: _Toc200183167][bookmark: _Toc200342314][bookmark: _Toc200501401][bookmark: _Toc200501563][bookmark: _Toc201111564][bookmark: _Toc201477959]Dans le cas où les Prestations d’hébergement dont bénéficie l’Opérateur sont seules susceptibles d'être affectées par les travaux, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  convient avec lui, dans toute la mesure du possible, de la plage horaire d'intervention dans les limites horaires relatives au service après-vente telles que précisées dans les Conditions Spécifiques applicables.

[bookmark: _Toc199836336][bookmark: _Toc199837163][bookmark: _Toc199838574][bookmark: _Toc199840330][bookmark: _Toc199840541][bookmark: _Toc199911135][bookmark: _Toc199928860][bookmark: _Toc199929184][bookmark: _Toc200183168][bookmark: _Toc200342315][bookmark: _Toc200501402][bookmark: _Toc200501564][bookmark: _Toc201111565][bookmark: _Toc201477960]Dans le cas exceptionnel où, à la demande de l’Opérateur et après étude, les travaux programmés ont lieu en dehors des Heures et Jours Ouvrés, les frais supplémentaires engagés par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  sont à la charge de l’Opérateur.

Les interruptions dues à des travaux qui ont été programmés par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, soit moyennant un préavis supérieur à 15 (quinze) jours calendaires (sauf cas d’urgence), soit en accord avec l’Opérateur et réalisés sur la plage horaire négociée, ne sont pas considérées comme des incidents. 
[bookmark: _Toc41987213][bookmark: _Toc41987327][bookmark: _Toc516490148][bookmark: _Toc75339003]– hygiène et sécurité
[bookmark: _Ref392521027]Dans le cadre de toute intervention dans le génie civil et/ou dans des locaux d’accueil (NRO ou/et POP) de #le RIP » exécutée au titre du Contrat, l’Opérateur assume la responsabilité pleine et entière :

de la sécurité de ses agents et de ceux de son (ou ses) Sous-traitant(s) et des sous-traitants éventuels de ces derniers et prend notamment toutes les dispositions nécessaires pour faire respecter les règles en vigueur, en matière de sécurité et d'hygiène et de conditions de travail en conformité avec le Code du Travail.

· de la prévention des risques liés à l’hygiène et la sécurité des personnes et des biens visés notamment dans les Conditions Spécifiques applicables. A ce titre, l’Opérateur établit les Plans de Prévention conformément à la législation en vigueur et les fait signer par ses Sous-traitants éventuels. A cette fin, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT fournit les fiches des risques et consignes représentatifs de ses structures d’accueil nécessaires à l’Opérateur pour l’élaboration du Plan de Prévention de l’Opérateur décrit en  annexe A des Conditions Spécifiques. 

· du respect des mesures préalables applicables en matière de sécurité des personnes et des biens, de circulation et plus généralement de toute disposition législative ou réglementaire. Il assume seul la responsabilité en cas de non-respect de ces dernières. 

· des nuisances et conséquences éventuelles que le chantier ouvert - et plus généralement les travaux exécutés par l’Opérateur - peuvent engendrer vis-à-vis des tiers et des réseaux déjà installés dans les Installations.

De manière générale l’Opérateur fait son affaire personnelle d’identifier les risques complémentaires et en assure la prévention, sans que la responsabilité de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT ne puisse être engagée suite à l’absence de préconisations spécifiques, sauf cas où la faute de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT est dûment prouvée par l'Opérateur.

Tous les travaux et opérations de maintenance effectués par l’Opérateur dans le cadre du Contrat donneront lieu à l’établissement d’un Plan de Prévention conformément aux stipulations contenues dans les Conditions Spécifiques.
[bookmark: _Toc75339004]- qualité de service 
GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT s’engage à fournir des Prestations d’Hébergement conformes aux STAS figurant en annexe des Conditions Spécifiques applicables. En outre, les Prestations d’Hébergement seront conformes à l’ensemble des normes techniques françaises et communautaires en vigueur pour ce type de prestations.

GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  assurera la sécurité d’accès de ses locaux d’accueil (NRO ou/et POP)  de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, le contrôle et la traçabilité des accès de l’Opérateur, le cas échéant. 
[bookmark: _Toc316140604][bookmark: _Toc516490111][bookmark: _Toc75339005]- droit d’occupation – propriété
Il est convenu que la mise à disposition d’une Prestation d’Hébergement ne confère aucun autre droit qu’un droit d’occupation sur la(les) Prestation(s) d’Hébergement concernée(s) pendant la durée du Contrat. Le présent Contrat ne réalise aucun transfert de propriété de la (ou des) Prestation(s) d’Hébergement ainsi mises à disposition de l’Opérateur, ni sur l’un quelconque des éléments mis à sa disposition au titre du Contrat.

Les Prestations d’Hébergement mises à disposition ne peuvent pas être cédées, sous-louées, transformées, données en gage ou en nantissement, transférées ou prêtées sous quelque forme que ce soit à des tiers par l’Opérateur, à l’exception des cas prévus à l’Accord Cadre.

En conséquence, l’Opérateur s’interdit de procéder à tout acte de disposition ou de permettre tout acte, quel qu’il soit, contraire au droit de propriété de la collectivité territoriale ou de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  et avisera GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT de toute atteinte à son droit afin de lui permettre de sauvegarder ses droits dans les meilleurs délais, à compter de la connaissance par l’Opérateur de cet acte.
[bookmark: _Toc41987246][bookmark: _Toc41987360][bookmark: _Toc41987247][bookmark: _Toc41987361][bookmark: _Toc41987248][bookmark: _Toc41987362][bookmark: _Toc41987249][bookmark: _Toc41987363][bookmark: _Toc41987250][bookmark: _Toc41987364][bookmark: _Toc41987251][bookmark: _Toc41987365][bookmark: _Toc41987253][bookmark: _Toc41987367][bookmark: _Toc41987255][bookmark: _Toc41987369][bookmark: _Toc41987257][bookmark: _Toc41987371][bookmark: _Toc199836337][bookmark: _Toc199837164][bookmark: _Toc199838575][bookmark: _Toc199840331][bookmark: _Toc199840542][bookmark: _Toc199911136][bookmark: _Toc199928861][bookmark: _Toc199929185][bookmark: _Toc200183169][bookmark: _Toc200342316][bookmark: _Toc200501403][bookmark: _Toc200501565][bookmark: _Toc201111566][bookmark: _Toc201477961][bookmark: _Toc41987261][bookmark: _Toc41987375][bookmark: _Toc188698525][bookmark: _Toc199565037][bookmark: _Toc199565241][bookmark: _Toc199817294][bookmark: _Toc200183170][bookmark: _Toc199929186][bookmark: _Toc202335915][bookmark: _Toc203457610][bookmark: _Ref241916955][bookmark: _Toc249927552][bookmark: _Toc247604244][bookmark: _Ref252783452][bookmark: _Ref263340936][bookmark: _Ref444772173][bookmark: _Toc75339006]- prix
La structure de prix des Offres d’Hébergement est définie dans les Conditions Spécifiques afférentes à chaque Offre. 

Le prix des Offres d’Hébergement fournies dans le cadre du présent Contrat sont définis dans chaque annexe tarifaire des Conditions Spécifiques applicables. 

Les prix définis en annexe des Conditions Spécifiques de chaque Offre Hébergement pourront faire l’objet d’une évolution dans les conditions définies ci-après.

Les nouveaux prix s’appliqueront automatiquement, et dans le respect des préavis afférents,  à chaque Prestation d’Hébergement souscrite par l’Opérateur.

Pour les Prestations d’Hébergement déjà souscrites, toute modification de prix est notifiée par voie électronique à l’Opérateur dès que possible, conformément à l’article  intitulé « modification des Conditions Spécifiques et de leurs annexes ». 

Toute hausse de prix, autorise l’Opérateur à résilier un ou plusieurs Prestations d’Hébergement sans pénalité, y compris pendant les périodes d’engagement minimales éventuelles. 

Cette résiliation doit être effectuée par notification écrite au guichet de traitement des commandes au moins 15 jours calendaires avant la date effective de la hausse de prix.

A défaut de résiliation, l’Opérateur reconnaît expressément que les nouvelles conditions tarifaires seront applicables à compter de leur prise d’effet.

Les prix peuvent être réévalués annuellement dans la limite de 75 % de la dernière variation annuelle de l’indice des salaires mensuels de base par activité - Télécommunications - NAF rév. 2 - Niveau A38 - Poste JB - Base 100 2ème trim 2005, publié par l’INSEE, ou tout indice de substitution mis en place par l’INSEE, sans faculté pour l’Opérateur de mettre un terme aux commandes ou de résilier les prestations des Offres d’Hébergement en cause.
[bookmark: _Toc280523277][bookmark: _Toc280523280][bookmark: _Toc280523284][bookmark: _Toc280523286][bookmark: _Toc280523288][bookmark: _Toc202001412][bookmark: _Toc188698526][bookmark: _Toc199565038][bookmark: _Toc199565242][bookmark: _Toc199817295][bookmark: _Toc200183172][bookmark: _Toc199929188][bookmark: _Toc202335916][bookmark: _Toc203457611][bookmark: _Ref203980468][bookmark: _Ref204420807][bookmark: _Ref204426671][bookmark: _Toc249927553][bookmark: _Toc247604245][bookmark: _Ref252784692][bookmark: _Ref59012921][bookmark: _Toc75339007]- facturation et paiement
La facturation est émise par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT à compter de la date de mise à disposition effective des Prestations d’Hébergement. Les prestations à exécution successive sont facturées mensuellement.  

Le déclenchement de la facturation des Prestations d’Hébergement est précisé dans les Conditions Spécifiques applicables.

Les modalités relatives à la facturation et au paiement sont décrites dans l’Accord-cadre.
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Dans la mesure où la responsabilité d’une des Parties serait retenue au titre du présent Contrat, en cas de manquement contractuel, le montant total des dommages-intérêts que chaque Partie pourrait être amenée de verser à l'autre Partie, , en réparation  du préjudice subi ne saurait en aucune façon excéder tous dommages directs confondus, par année contractuelle, un montant maximum global égal à cinq (5) % du montant facturé au titre du Contrat sur les douze derniers mois précédent la survenance du dommage ou, si l’entrée en vigueur du Contrat remonte à moins d’un an, sur l’ensemble des mois facturés, au jour de ladite survenance.

En tout état de cause, le montant maximum susceptible d’être versé par la Partie responsable du dommage à l’autre Partie, par année contractuelle, à compter de la date d’effet du Contrat, sera plafonné :

· à un (1) M€ lorsque les cinq (5) % précités seront strictement inférieurs à un million d’euros (1M€) ;
· à dix (10) M€ lorsque les cinq (5) % précités seront strictement supérieurs à dix millions d’euros (10M€).
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Les pénalités pouvant être dues par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT ou par l’Opérateur sont décrites des Conditions Spécifiques applicables. 

Lorsqu’un manquement contractuel de l’une ou de l’autre des Parties donne lieu au versement d’une pénalité prédéfinie au Contrat, celle-ci constitue une indemnité forfaitaire, libératoire et définitive couvrant la totalité du préjudice subi pour le manquement considéré. De ce fait chacune des Parties renonce à toute action en responsabilité contractuelle fondée sur une demande de réparation du préjudice subi pour le même motif.
Les pénalités ne sont pas dues :
· en cas de modification de la prestation demandée par l’Opérateur et acceptée par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT ;
· lorsque le manquement de l’une des Parties résulte :
· du fait de l’autre Partie et en particulier du non-respect de ses obligations précisées dans le présent Contrat ;
· du fait d’un tiers ;
· d’un cas de force majeure tel que mentionné à l’article « force majeure » de l’Accord Cadre.
[bookmark: _Ref59012638][bookmark: _Toc75339010]- résiliation 
En complément des dispositions de l’article « résiliation » de l’Accord Cadre, les stipulations suivantes s’appliquent. La résiliation du Contrat entraîne la résiliation des Offres d’Hébergement ainsi que les Prestations d’Hébergement associées.  

[bookmark: _Toc75339011]résiliation du Contrat par l’une ou l’autre Partie 
L’une ou l’autre des Parties a la faculté de résilier de plein droit le Contrat par écrit  avec demande d’avis de réception dans le respect d’un préavis de trois (3) mois. 

La résiliation du Contrat entraîne l’impossibilité pour l’Opérateur de se prévaloir du bénéfice de la mise à disposition de toute nouvelle Prestation d’Hébergement et a pour conséquence la résiliation de toutes les Prestations d’Hébergement mises à disposition dans les conditions du présent article. 

[bookmark: _Ref59013179][bookmark: _Toc75339012]annulation d’une Prestation d’Hébergement par l’Opérateur avant la date de mise à disposition effective.
L’Opérateur peut, avant la date de mise à disposition effective d’une Prestation d’Hébergement, annuler  sa Commande de Prestations d’Hébergement, par notification écrite au guichet de traitement des commandes, conformément aux Conditions Spécifiques applicables. 

Si l’Opérateur demande l’annulation de sa Commande de Prestation d’Hébergement entre la date de signature de la commande ferme et la date de mise à disposition effective, l’Opérateur est redevable d’une pénalité égale aux frais d'accès au service de la Prestation d’Hébergement concernée et des éventuels frais supplémentaires définit à l’annexe 1 « prix » des Conditions Spécifiques applicables, et ce si GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT a déjà engagé des actions relatives à cette commande.

[bookmark: _Toc50391689][bookmark: _Toc75339013]résiliation sur demande de l’Opérateur d’une Prestation d’Hébergement après la date de mise à disposition effective.
L’Opérateur peut résilier à tout moment une Commande relative à une Prestation d’Hébergement à compter de sa date de mise à disposition en transmettant sa demande par notification écrite au guichet de traitement des commandes  moyennant le respect d’un préavis de 1 (un) mois, sauf stipulation contraire dans les  Conditions Spécifiques applicables .

En cas de résiliation d’une Prestation d’Hébergement par l’Opérateur après sa mise à disposition et avant le terme de la période minimale d’un an d’engagement telle que définie à l’article 6 « date effet et durée » des Conditions Générales, la résiliation donnera lieu à l’application d’une pénalité à verser par l’Opérateur, dont le montant est défini dans l’annexe « pénalités » des Conditions Spécifiques applicables, correspondant à l’ensemble des abonnements restant à courir jusqu’à la fin de ladite période minimale.

[bookmark: _Toc75339014]résiliation d’une Prestation d’Hébergement par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT avant la date de mise à disposition effective
L’Opérateur dispose d’un délai maximum de 12 mois à compter de l’accusé réception de la commande ferme, augmenté du délai de travaux éventuels de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, pour réaliser les travaux de pénétration et de raccordement de l’ensemble des câbles objet de ladite commande. 

Au-delà de ce délai de 12 mois, et en  l’absence de la réalisation des travaux par l’Opérateur tels que visés ci-dessus, la Commande sera annulée et facturée. Des pénalités s’appliquent dans les mêmes conditions que l’article 18.2 des présentes.  
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En cas de retrait ou de refus de renouvellement par l'autorité gestionnaire de la voirie de la permission de voirie accordée à GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT et hors déplacement de l’infrastructure telle que prévue à l’article 7.4 « modification des conditions de mise à disposition », le (ou les) Prestations d’Hébergement concernée(s) sera (seront) résiliée(s) de plein droit et sans indemnité accordée à  l’Opérateur autre que celle versée par l’autorité  gestionnaire de voirie au GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, sur la base du nombre de Prestations d’Hébergement mis à disposition à l’Opérateur. 

[bookmark: _Toc75339016]résiliation de Prestations d’Hébergement pour cause de fermeture d’un local d’accueil du RIP
En cas de fermeture d’un local d’accueil (NRO ou/et POP) de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT pourra résilier le (ou les) Prestations d’Hébergement correspondantes moyennant le respect d’un préavis de douze (12) mois calendaires avant ladite fermeture.

[bookmark: _Toc75339017]effets de la résiliation 
[bookmark: _Toc75339018]dispositions générales 

Il est entendu entre les Parties qu’aucune pénalité de résiliation ne sera applicable à aucune d’elle en cas de résiliation postérieure à la période minimale de la Prestation d’Hébergement considérée.

En cas de résiliation, chacune des Parties s’engage à restituer, dans le mois suivant la fin du Contrat, les informations et documents qui sont la propriété de l’autre Partie et qui lui ont été remis pour les besoins du  Contrat.

La résiliation ne met pas fin aux obligations relatives notamment à la confidentialité et à la propriété tant matérielle qu’intellectuelle.

Sans préjudice de l’application des dispositions du présent article, la résiliation du Contrat inclut la résiliation de toutes les Prestations d’Hébergements souscrites.

[bookmark: _Toc75339019]restitution des lieux  
[bookmark: _Ref82621441]principes généraux

L’Opérateur, s'engage à libérer les locaux d’accueil (NRO ou/et POP) de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT tels que définis dans les présentes et à déposer, à ses frais exclusifs, l’ensemble de ses propres équipements dans les 3 (trois) mois ou ses autres  matériels dans les douze (12) mois, à compter de la date d’effet de la résiliation.

A défaut de restitution et/ou de remise en état des lieux des locaux d’accueil (NRO ou/et POP) de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT dans les conditions précitées, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  mettra en demeure l’Opérateur par écrit avec demande d’avis de réception, de s’exécuter dans les quinze jours calendaires et se réserve la possibilité si sa demande reste infructueuse au-delà de ce terme, de démonter et déposer l’ensemble des équipements, matériels et câblage associé de l’Opérateur, aux frais exclusifs de ce dernier. 

Le cas échéant, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  notifie à l’Opérateur par écrit avec accusé de réception la fin des travaux de dépose, et le montant des travaux à la charge de l’Opérateur exigible dès réception de ladite lettre.

modalités de mise en œuvre

[bookmark: _Toc204521196][bookmark: _Toc204521296][bookmark: _Toc176257969][bookmark: _Toc176323647][bookmark: _Toc204513814][bookmark: _Toc204514344][bookmark: _Toc204513815][bookmark: _Toc204514345][bookmark: _Toc204513817][bookmark: _Toc204514347][bookmark: _Toc204513820][bookmark: _Toc204514350][bookmark: _Toc204513822][bookmark: _Toc204514352][bookmark: _Toc204513824][bookmark: _Toc204514354][bookmark: _Toc204513826][bookmark: _Toc204514356][bookmark: _Toc204513827][bookmark: _Toc204514357][bookmark: _Toc204513828][bookmark: _Toc204514358][bookmark: _Toc204513829][bookmark: _Toc204514359][bookmark: _Toc204513830][bookmark: _Toc204514360][bookmark: _Toc204513831][bookmark: _Toc204514361][bookmark: _Toc204513833][bookmark: _Toc204514363][bookmark: _Toc204513834][bookmark: _Toc204514364][bookmark: _Toc204513835][bookmark: _Toc204514365][bookmark: _Toc204513837][bookmark: _Toc204514367][bookmark: _Toc204513838][bookmark: _Toc204514368][bookmark: _Toc204513839][bookmark: _Toc204514369][bookmark: _Toc204513841][bookmark: _Toc204514371][bookmark: _Toc204513842][bookmark: _Toc204514372][bookmark: _Toc252783330][bookmark: _Toc188698547][bookmark: _Toc199565059][bookmark: _Toc199565263][bookmark: _Toc199817346][bookmark: _Toc200183223][bookmark: _Toc199929239][bookmark: _Toc202335939][bookmark: _Toc203457635][bookmark: _Toc249927580][bookmark: _Toc247604273][bookmark: _Ref276049458][bookmark: _Ref276050095][bookmark: _Ref396083701][bookmark: _Ref396083906]Les travaux de dépose et de remise en état des lieux doivent faire l’objet d’une recette de restitution des Prestations d’Hébergement dans les conditions définies aux Conditions Spécifiques applicables. La facturation des abonnements relatifs aux Prestations d’Hébergement y afférentes prendra fin à la date de signature du Procès-Verbal de restitution des lieux contradictoire dont un modèle figure en annexe F des Conditions Spécifiques applicables.

En cas de résiliation d’une Prestation d’Hébergement  ou du Contrat du fait de l’Opérateur, celui-ci débranchera ses propres baies et équipements, câblage associé et fera, à sa charge, la remise en état du local d’accueil concerné (NRO ou/et POP) de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT (emplacement et son environnement technique fournis au titre du présent Contrat en état d’origine, sous réserve d’une usure normale, en procédant notamment à l’enlèvement de ses équipements et/ou de son câble en pénétration), au plus tard à l’expiration du préavis de résiliation tel que visé àl’article 18.7.2.1.  GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT facturera les coûts d’accompagnement nécessaires afin de constater la remise en état des lieux. 

Les Parties conviennent expressément que les stipulations du Contrat resteront en vigueur jusqu’au retrait effectif de l’ensemble des baies, équipements et câblage associé de l’Opérateur.
[bookmark: _Toc75339020]- assurances 
[bookmark: _Toc188267662][bookmark: _Toc188267663][bookmark: _Toc188267664][bookmark: _Toc188267665][bookmark: _Toc188267666][bookmark: _Toc188267667][bookmark: _Toc188267668][bookmark: _Toc188267669][bookmark: _Toc188267670][bookmark: _Toc188267671][bookmark: _Toc188267672][bookmark: _Toc212518320][bookmark: _Toc212521265][bookmark: _Toc212951814][bookmark: _Toc212518143][bookmark: _Toc212518321][bookmark: _Toc212521266][bookmark: _Toc212951815][bookmark: _Toc212518322][bookmark: _Toc212521267][bookmark: _Toc212951816][bookmark: _Toc177875307][bookmark: _Toc188700622][bookmark: _Toc188700727][bookmark: _Toc188700960][bookmark: _Toc188957173][bookmark: _Toc188957921][bookmark: _Toc188267676][bookmark: _Toc188327794][bookmark: _Toc188696436][bookmark: _Toc188696565][bookmark: _Toc188696694][bookmark: _Toc188696871][bookmark: _Toc188696999][bookmark: _Toc188697133][bookmark: _Toc188697844][bookmark: _Toc188698552][bookmark: _Toc188700623][bookmark: _Toc188700728][bookmark: _Toc188700961][bookmark: _Toc188957174][bookmark: _Toc188957922][bookmark: _Toc188267678][bookmark: _Toc188327796][bookmark: _Toc188696438][bookmark: _Toc188696567][bookmark: _Toc188696696][bookmark: _Toc188696873][bookmark: _Toc188697001][bookmark: _Toc188697135][bookmark: _Toc188697846][bookmark: _Toc188698554][bookmark: _Toc188700625][bookmark: _Toc188700730][bookmark: _Toc188700963][bookmark: _Toc188957176][bookmark: _Toc188957924][bookmark: _Toc201478035][bookmark: _Toc280523518][bookmark: _Toc201478039][bookmark: _Toc176936753][bookmark: _Toc177816715][bookmark: _Toc177875315][bookmark: _Toc176936754][bookmark: _Toc177816716][bookmark: _Toc177875316][bookmark: _Toc188696447][bookmark: _Toc188696576][bookmark: _Toc188696705][bookmark: _Toc188696882][bookmark: _Toc188697010][bookmark: _Toc188696888][bookmark: _Toc446063720][bookmark: _Toc507349584][bookmark: _Toc507530251][bookmark: _Toc446063721][bookmark: _Toc507349585][bookmark: _Toc507530252][bookmark: _Toc188696457][bookmark: _Toc188696586][bookmark: _Toc188696715][bookmark: _Toc188696892][bookmark: _Toc188697020][bookmark: _Toc188697147][bookmark: _Toc188697858][bookmark: _Toc188698566][bookmark: _Toc188700637][bookmark: _Toc188700742][bookmark: _Toc188700975][bookmark: _Toc188957188][bookmark: _Toc188957936][bookmark: _Toc257293344][bookmark: _Toc257293501][bookmark: _Toc257293892][bookmark: _Toc257293345][bookmark: _Toc257293502][bookmark: _Toc257293893][bookmark: _Toc257293346][bookmark: _Toc257293503][bookmark: _Toc257293894][bookmark: _Toc257293349][bookmark: _Toc257293506][bookmark: _Toc257293897][bookmark: _Toc257293350][bookmark: _Toc257293507][bookmark: _Toc257293898][bookmark: _Toc248853819][bookmark: _Toc248854006][bookmark: _Toc200501636][bookmark: _Toc201111637][bookmark: _Toc201478048][bookmark: _Toc173300073][bookmark: _Toc446063722][bookmark: _Toc507349586][bookmark: _Toc507530253][bookmark: _Toc446063723][bookmark: _Toc507349587][bookmark: _Toc507530254]En complément de  l’article « assurance » de l’Accord-Cadre, les stipulations suivantes sont également applicables dans le cadre du Contrat.

GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT est titulaire de police d’assurance couvrant sa responsabilité civile professionnelle et les risques liés à son activité.

Pour sa part, l’Opérateur déclare, à l’identique, qu’il est titulaire d’une police d’assurance couvrant sa responsabilité civile professionnelle et les risques liés à son activité. 

L’Opérateur s’engage à s’assurer pour des sommes suffisantes auprès d’une compagnie établie en France et notoirement connue pour être solvable, contre tous risques qu’il est susceptible d’encourir dans le cadre ou à l’occasion de l’exécution du Contrat.

L’Opérateur devra être en mesure de présenter, sur demande de  GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT, une attestation datée et signée de son assureur justifiant de la souscription par l’Opérateur concerné par ladite demande, de la police d’assurance. Cette attestation précisera le montant et l'étendue de la garantie, ainsi que la période de validité de la police d’assurance souscrite.
[bookmark: _Toc75339021]- modification du Contrat
[bookmark: _Toc75339022]modification des Conditions Générales et de leur(s) annexe(s)  
Toute modification des Conditions Générales doit faire l’objet de la signature par les Parties d’une nouvelle version, remplaçant celle précédemment en vigueur ou d’un avenant. 

L’ensemble des Offres d’Hébergement est alors régi par les nouvelles Conditions Générales. 

 Concernant les évolutions des  annexes, les Parties conviennent que : 
· Pour les annexes « liste des contacts » et « RIB, relevé d’identité bancaire », ces dernières sont modifiables par simple information de l’Opérateur,
· Pour les autres annexes, toute modification est notifiée par écrit ou par courrier électronique avec accusé réception, par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  à l’Opérateur dans le respect d’un préavis d’un (1) mois.
[bookmark: _Ref59013059][bookmark: _Toc75339023]modification des Conditions Spécifiques et de leurs annexes
A l’exception des annexes « prix » pour lesquelles des stipulations spécifiques ci-dessous prévalent, toute modification des Conditions Spécifiques et de leurs annexes, est notifiée par courrier électronique, par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  à l’Opérateur dans le respect d’un délai de préavis de un mois minimum avant la date d’entrée en vigueur de la modification. 

Concernant les annexes « prix » des Conditions Spécifiques, toute modification est notifiée à l’Opérateur par le GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT par courrier électronique dans le respect :
· d’un préavis d’un (1) mois pour modification du prix à la baisse,
· d’un préavis de trois (3) mois pour toute modification du prix à la hausse.

En cas de hausse des prix, l’Opérateur peut résilier la partie du Contrat relatif à l’Offre d’hébergement concernée dans les conditions de l’article « résiliation pour hausse des prix » de l’Accord-cadre.

Chaque modification des Conditions Spécifiques et/ou de leurs annexes remplacera la version précédemment en vigueur pour chaque Offre d’Hébergement concernée. Les modifications sont applicables en cours de Contrat à compter de la date notifiée à l’Opérateur.
[bookmark: _Toc515355032][bookmark: _Toc515355259][bookmark: _Toc515355481][bookmark: _Toc515355034][bookmark: _Toc515355261][bookmark: _Toc515355483][bookmark: _Toc515355036][bookmark: _Toc515355263][bookmark: _Toc515355485][bookmark: _Toc515355038][bookmark: _Toc515355265][bookmark: _Toc515355487][bookmark: _Toc515355042][bookmark: _Toc515355269][bookmark: _Toc515355491][bookmark: _Toc223868005][bookmark: _Toc139092838][bookmark: _Toc515355044][bookmark: _Toc515355271][bookmark: _Toc515355493][bookmark: _Toc223868010][bookmark: _Toc515355046][bookmark: _Toc515355273][bookmark: _Toc515355495][bookmark: _Toc515355047][bookmark: _Toc515355274][bookmark: _Toc515355496][bookmark: _Toc515355050][bookmark: _Toc515355277][bookmark: _Toc515355499][bookmark: _Toc288729199][bookmark: _Toc288729200][bookmark: _Toc288729201][bookmark: _Toc288729203][bookmark: _Toc288729205][bookmark: _Toc288729207][bookmark: _Toc242092763][bookmark: _Toc242095872][bookmark: _Toc242096035][bookmark: _Toc242096742][bookmark: _Toc242096906][bookmark: _Toc242097831][bookmark: _Toc515355052][bookmark: _Toc515355279][bookmark: _Toc515355501][bookmark: _Toc515355054][bookmark: _Toc515355281][bookmark: _Toc515355503][bookmark: _Toc515355056][bookmark: _Toc515355283][bookmark: _Toc515355505][bookmark: _Toc242092765][bookmark: _Toc242095874][bookmark: _Toc242096037][bookmark: _Toc242096744][bookmark: _Toc242096908][bookmark: _Toc242097833][bookmark: _Toc515355058][bookmark: _Toc515355285][bookmark: _Toc515355507][bookmark: _Toc515355060][bookmark: _Toc515355287][bookmark: _Toc515355509][bookmark: _Toc515355062][bookmark: _Toc515355289][bookmark: _Toc515355511][bookmark: _Toc515355064][bookmark: _Toc515355291][bookmark: _Toc515355513][bookmark: _Toc515355066][bookmark: _Toc515355293][bookmark: _Toc515355515][bookmark: _Toc515355068][bookmark: _Toc515355295][bookmark: _Toc515355517][bookmark: _Toc515355069][bookmark: _Toc515355296][bookmark: _Toc515355518][bookmark: _Toc515355072][bookmark: _Toc515355299][bookmark: _Toc515355521][bookmark: _Toc515355074][bookmark: _Toc515355301][bookmark: _Toc515355523][bookmark: _Toc515355076][bookmark: _Toc515355303][bookmark: _Toc515355525][bookmark: _Toc515355080][bookmark: _Toc515355307][bookmark: _Toc515355529][bookmark: _Toc515355082][bookmark: _Toc515355309][bookmark: _Toc515355531][bookmark: _Toc515355084][bookmark: _Toc515355311][bookmark: _Toc515355533][bookmark: _Toc515355087][bookmark: _Toc515355314][bookmark: _Toc515355536][bookmark: _Toc242096750][bookmark: _Toc242096914][bookmark: _Toc242097839]
Toutefois, concernant les évolutions des autres annexes des Conditions Spécifiques, les Parties conviennent que toute modification est notifiée par écrit, par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT  à l’Opérateur dans le respect d’un préavis d’un (1) mois.
[bookmark: _Toc75339024]- conditions de retrait d’une Offre d’Hébergement ou d’une Prestation Hébergement
En cas de suppression d’une Offre d’Hébergement et/ou d’une Prestation d’Hébergement, GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT informe l’Opérateur au moins 1 (un) an à l'avance la date de l’arrêt de commercialisation de ladite Offre et/ou Prestation d’Hébergement concernée. A partir de cette date, les nouvelles Commandes ne seront plus possibles. 

La résiliation du Contrat  en cours par GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT ne pourra  intervenir avant l'expiration d'un délai de 6 (six) mois, suivant la date à laquelle il a été mis fin à la commercialisation de ladite Offre, sauf accord de l’Opérateur pour réduire ce délai. GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT s'efforce au mieux de ses possibilités de proposer à l’Opérateur une solution de remplacement.

La suppression de l’Offre d’Hébergement et/ou Prestation d’Hébergement, dans les conditions ci-dessus, ne saurait engager la responsabilité de GRAND DAX TRÈS HAUT DÉBIT et ouvrir droit à dommages et intérêts au profit de l’Opérateur.

[bookmark: _Toc280523539][bookmark: _Toc188697866][bookmark: _Toc188698574][bookmark: _Toc188700645][bookmark: _Toc188700750][bookmark: _Toc188700983][bookmark: _Toc188957196][bookmark: _Toc188957944][bookmark: _Toc188697869][bookmark: _Toc188698577][bookmark: _Toc188700648][bookmark: _Toc188700753][bookmark: _Toc188700986][bookmark: _Toc188957199][bookmark: _Toc188957947][bookmark: _Toc280523542][bookmark: _Toc188957202][bookmark: _Toc188957950][bookmark: _Toc188698581]
Établi en deux originaux, dont un est remis à chaque Partie.
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